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1. DADOS GLOBAIS

1.1. UNIDADE ORGANICA

Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro

1.2. NOME DO CURSO

Mestrado em Intervencéao Social

1.3. GRAU CONFERIDO

Mestrado

1.4. NUMERO DE ECTS PARA OBTENCAO DO GRAU

0

1.5. DURACAO

2 Anos

1.6. PLANO DE ESTUDOS

A A Horas Totais
no . ~ : . rea .
Curricular Designacéo da Unidade Curricular Cientifica Tipo Horas Horas % I:|C a ECTS
Trabalho Contacto distancia
1° Educacéo e Literacia em Salde - Semestral 189:00 18:00 0%
1° Empreendedorismo e Inovacao Social - Semestral 189:00 18:00 0%
10 Metqd_ologlas de Investigacado em Ciéncias ) Semestral 216:00 20:00 0% 8
Sociais

1° Vulnerabilidades Sociais Emergentes - Semestral 216:00 20:00 0% 8
10 é(r)ncti)latlos e Modelos de Atuacgdo na Reinsercéo Semestral 216:00 20:00 0% 8
1° Cidadania, Educacéao e Direitos Humanos - Semestral 189:00 18:00 0% 7
1° Instrumentos Praticos na Intervengao Social - Semestral 189:00 18:00 0% 7
1° Orientagao e Dinamicas Familiares - Semestral 189:00 18:00 0% 7
1° Politicas de Intervencao Social - Semestral 189:00 18:00 0% 7
1° Psicologia Social - Semestral 216:00 20:00 0% 8
20 Dissertacéo ou Projeto de Intervencao Social - Anual 1350:00 4:00 0% 50
20 Seminario de Investigacédo - Anual 270:00 22:00 0% 10

1.7. MODO DE APRENDIZAGEM

Presencial

1.8. REGIME DE FREQUENCIA

E-Learning

2. CORPO DOCENTE
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2.1. COORDENADOR/DIRETOR DO CURSO

Cétia Emanuela Augusto Vaz

2.2. DOCENTES QUE LECIONAM AS UC DO CURSO

Nome Categoria Grau Académico Regime Tipo Contrato ETI
Alberto Fernando Moreira da Rocha -Prof. Adjunto -Doutoramento -Tl - 100
Cétia Emanuela Augusto Vaz -Prof. Coordenadora -Doutoramento -Tl - 100
Edgar Alexandre da Cunha Bernardo -Prof. Coordenador -Doutoramento -Tl - 100
Filipa Verissimo Coelhoso -Prof. Coordenador -Doutoramento -Tl - 100
Helena Maria Silva Carvalho -Prof. Adjunta -Doutoramento -Tl - 100
Luis Miguel Correia Marujo Picado -Prof. Coordenador -Doutoramento -Tl - 100
Nuno Alexandre Pereira Abranja -Prof. Coordenador -Doutoramento -Tl - 100
3. ESTUDANTES
3.1. CARACTERIZA(}AO
Ano Curricular
Género 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano o ”
Estuy;ntes % Estu’;;ntes % Estu’c\il;ntes % Estuy;ntes % > ;
Feminino 18 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 18 100.00%
Total 18 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 18 100.00%
Ano Curricular
Idade 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano o "
Estuzgntes % Estuzl;ntes Estugzntes % Estuzgntes % 0
20-23 anos 5 27.78% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 27.78%
24-27 anos 3 16.67% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 16.67%
>= 28 anos 10 55.56% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 10 55.56%
Total 18 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 18 100.00%
3.2. PROVENIENCIA
Ano Curricular
Distrito 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano ol ”
Estu'(;l;ntes % Estuggntes % Estuyzntes % Estugzntes % 0
Coimbra 2 11.11% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 11.11%
Lisboa 2 11.11% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 11.11%
Porto 11 61.11% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 11 61.11%
Setubal 3 16.67% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 3 16.67%
Total 18 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 18 100.00%

%
() Estudantes abrangidos pelos regimes de ingresso PALOP e Estudante Internacional.
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3.3. INSCRICOES E REGIME DE ESTUDOS

Ano Curricular

(o] 0 0 o
Regime de Estudos 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano
Ne° ® N° ® Ne° ® Ne ®
Estudantes & Estudantes & Estudantes & Estudantes 40
Tempo inteiro 18 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 18 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

3.4. ESTUDANTES COM O ESTATUTO TRABALHADORES-ESTUDANTE

Total %

18 100.00%
18 100.00%

N&o existem estudantes com estatuto de trabalhor estudante para este curso.

3.5. ESTUDANTES BOLSEIROS OU COM APOIO SOCIAL

Apoio Social 2023/24 2024/25 2025/26

N° Alunos Bolseiros 0 0

3.6. ESTUDANTES COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS

0

Necessidades Educativas 2023/24 2024/25
N° Alunos 0 0

2025/26

0
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4. SUCESSO ACADEMICO

4.1. MEDIA DAS APROVACOES POR UNIDADE CURRICULAR

Ano Curricular Unidade Curricular
1° ano Educacéo e Literacia em Saude
1° ano Metodologias de Investigacdo em Ciéncias Sociais
1° ano Vulnerabilidades Sociais Emergentes
1° ano Ambitos e Modelos de Atuacgdo na Reinser¢éo Social
1° ano Empreendedorismo e Inovacao Social

4.2. TAXA DE SUCESSO POR UNIDADE CURRICULAR

Média da Nota

Final

17
17
17
17
17

Cuﬁir::?nar Unidade Curricular Inscritos
1°ano Metodologias de Investigacdo em Ciéncias Sociais 18
1° ano Vulnerabilidades Sociais Emergentes 12
1°ano Educagéo e Literacia em Saude 18
1° ano Empreendedorismo e Inovagéo Social 18
1° ano Ambitos e Modelos de Atuacdo na Reinsercéo Social 18
1° ano Psicologia Social 18
1° ano Instrumentos Praticos na Intervengdo Social 18
1°ano Orientagao e Dindmicas Familiares 18

Nota <
10

0

O O O o o o o

Estudantes

Nota >=
10

18
12
18
18
18

Outros

O O o o o

Total
Avaliados

18
12
18
18
18

o O o

Taxa de sucesso

Sucesso/ Sucesso/
Avaliados

Inscritos
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
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5. QUESTIONARIOS DE AVALIAQAO
5.1. AVALIAQAO DAS UNIDADES CURRICULARES PELOS ESTUDANTES
N°. de Quest. Respondidos N°. de Quest. Pendentes Total Quest. Gerados Taxa de Resposta
35 37 72 48.61%
Questionario:
Relativamente a Unidade Curricular proceda a sua avaliagao
Q1 Apresentacao do programa e dos objetivos da unidade curricular (UC)
Q2 Clareza na explicitagcdo dos métodos e critérios de avaliagdo
Q3 Adequacéo da duracéo e carga horaria da UC
Q4 Adequacéo do material disponibilizado pelos docentes (apresentacdes, textos, recursos digitais,
bibliografia, entre outros) as necessidades de aprendizagem
Q5 Utilizacdo de métodos de ensino promotores da participacéo e aprendizagem ativa
Q6 Correspondéncia das avaliagGes realizadas com os conteidos abordados e os objetivos da
Unidade Curricular
Q7 Disponibilidade dos docentes para esclarecer duvidas e prestar apoio
Q8 Incentivo, por parte dos docentes, a andlise critica e a aplicacéo pratica dos conhecimentos
Q9 Qualidade da relacdo pedagdgica estabelecida com o docente
Q10 Contributo da Unidade Curricular para a minha formagao académica e profissional
: . Total Total Taxa
Unidade Curricular Resp. Quest. Resp. Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Educacéo e Literacia em Saude 10 18 55.56% 4.70 4.40 4.00 420 430 430 400 390 3.80 4.60
Empreendedorismo e Inovagé&o Social 10 18 55.56% 4.50 4.60 4.40 470 450 470 470 480 4.90 4.90
Metodologias de Investigacdo em ... 10 18 55.56% 3.80 3.20 3.60 3.70 360 370 310 340 3.20 4.60
Vulnerabilidades Sociais Emergen... 5 18 27.78% 4.60 4.60 4.40 480 480 440 460 440 4.80 4.80
5.2. AVALIAQAO DAS UNIDADES CURRICULARES PELOS DOCENTES
Questionario:
Relativamente a Unidade Curricular proceda a sua avaliacéo
Q1 Adequacéo da duracgéo e carga horaria da UC
Q2 Integracéo dos estudantes nos trabalhos de pesquisa e ou investigacéo
Q3 Relagdo pedagdgica estabelecida com os estudantes
Q4 Niveis de sucesso dos estudantes no processo de aprendizagem
Q5 O nivel de preparacéo anterior dos estudantes mostrou ser adequado as exigéncias desta UC
Q6 Os estudantes assumiram uma atitude participativa nas atividades de ensino/aprendizagem
Q7 Qualidade e acesso a bibliografia e outros elementos de trabalho
i ; o o o O  ©  © 9
Unidade Curricular Docente 41 42 43 44 45 46 47
Educacéo e Literacia em Saude Filipa Verissimo Coelhoso 5 4 5 4 4 5 5
Empreendedorismo e Inovacao Social Nuno Alexandre Pereira Abranja 4 5 5 5 5 5 5
Metodologias de Investigacdo em ... Edgar Alexandre da Cunha Bernardo 5 4 4 4 4 & 5

Vulnerabilidades Sociais Emergen...

Helena Maria Silva Carvalho - - - -
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6. APRECIACAO GLOBAL

6.1. ANALISE DOS RESULTADOS

O Mestrado em Intervencéo Social apresenta, no ano letivo de 2025/2026, um total de 18 estudantes inscritos no 1.° ano curricular, todos em
regime de tempo inteiro. A totalidade dos estudantes é do género feminino, verificando-se uma predominancia da faixa etaria igual ou superior a
28 anos, que representa 55,56% do total. Esta caracteristica evidencia a presenga de um publico adulto, com percursos profissionais e
académicos diferenciados, o que constitui uma mais-valia para a reflexao critica e para a partilha de experiéncias no ambito da intervencéo
social.

Relativamente a proveniéncia geografica, observa-se alguma diversidade territorial, embora com maior concentracéo no distrito do Porto, que
representa 61,11% dos estudantes. Existem ainda estudantes provenientes de Coimbra, Lisboa e Setubal, o que demonstra a capacidade de
atracdo do curso para além da regido de implantagdo da instituicdo, aspeto particularmente relevante considerando o regime de funcionamento
em e-learning.

No que respeita ao sucesso académico, verifica-se uma taxa de sucesso de 100% nas unidades curriculares ja avaliadas, nomeadamente
Metodologias de Investigacdo em Ciéncias Sociais, Vulnerabilidades Sociais Emergentes, Educacéo e Literacia em Saude e
Empreendedorismo e Inovagdo Social. Estes resultados evidenciam uma resposta positiva dos estudantes as exigéncias formativas do curso e
uma adequada articulagdo entre contetidos, metodologias de ensino e instrumentos de avaliagao.

Importa, contudo, assinalar que algumas unidades curriculares ainda surgem sem estudantes avaliados, constando os registos na categoria
?0utros?, como Ambitos e Modelos de Atuagéo na Reinsergdo Social, Psicologia Social, Instrumentos Praticos na Intervengao Social e
Orientacdo e Dinamicas Familiares pois s&o unidades curriculares do 2° semestre

No ambito dos questionarios de avaliagdo das unidades curriculares pelos estudantes, foram gerados 72 questionarios, dos quais 35 se
encontram respondidos e 37 pendentes. A taxa de resposta €, assim, mais expressiva do que noutros ciclos de estudo, permitindo uma leitura
mais sustentada da percegao dos estudantes. Os resultados disponiveis revelam uma avaliagdo globalmente positiva das unidades curriculares,
com classificacdes elevadas em dimensdes como apresentacdo dos objetivos, clareza dos critérios de avaliagdo, adequacdo dos materiais,
utilizacdo de metodologias promotoras da participacao, correspondéncia entre avaliacdo e contetdos, disponibilidade docente e contributo para
a formacgéo académica e profissional.

Destacam-se particularmente as avaliagdes positivas das unidades curriculares de Educacgéo e Literacia em Saude, Empreendedorismo e
Inovagao Social e Vulnerabilidades Sociais Emergentes. A unidade curricular de Metodologias de Investigagdo em Ciéncias Sociais apresenta
resultados globalmente positivos, mas com valores ligeiramente inferiores em alguns indicadores, nomeadamente na clareza dos métodos e
critérios de avaliacéo e na disponibilidade para esclarecimento de duvidas, o que podera justificar uma atencédo especifica em termos de
melhoria pedagégica.

De forma global, os dados disponiveis permitem uma apreciagdo positiva do funcionamento do curso, destacando-se os bons niveis de sucesso

académico, a pertinéncia das unidades curriculares avaliadas, a diversidade dos perfis dos estudantes e a adequagao da formacéo as
exigéncias cientificas e profissionais da intervengao social.

6.2. ACOES DE MELHORIA A PROPOR

Como ag¢bes de melhoria, propde-se, o refor¢o da participacéo dos estudantes nos questionarios de avaliagcdo pedagogica. Embora a taxa de
resposta seja ja significativa, devera continuar a ser incentivado o preenchimento dos questionarios, sensibilizando os estudantes para a
importancia deste instrumento na melhoria continua da qualidade do curso.

6.3. IDENTIFICACAO DE BOAS PRATICAS

Como boas praticas, destaca-se a organizagao do plano de estudos, que integra unidades curriculares orientadas para problematicas atuais e
relevantes no dominio da intervengéo social, como vulnerabilidades sociais emergentes, reinsercdo social, politicas de intervengéo social,
cidadania, educacéo e direitos humanos, literacia em saude, dinamicas familiares, inovagao social e metodologias de investigagao.

Salienta-se também a adequacéo do curso a um publico adulto e diversificado, permitindo a articulagdo entre formacéo académica avangada,
experiéncias profissionais e reflexdo critica sobre contextos reais de intervencgao social. A modalidade e-learning constitui igualmente uma boa
pratica, ao favorecer a flexibilidade e a frequéncia do curso por estudantes provenientes de diferentes zonas geograficas.

Destaca-se ainda a implementacao de procedimentos de acompanhamento pedagdégico regular, nomeadamente através da disponibilizacéo de
feedback as atividades avaliativas no prazo de 48 horas apés a sua submissao ou término, bem como o langamento das classificagdes no
mesmo periodo temporal. Esta pratica contribui para a transparéncia do processo avaliativo, para a autorregulacédo das aprendizagens e para
uma maior confianca dos estudantes relativamente ao seu percurso académico.

E igualmente de valorizar a preocupacdo com a articulagéo entre contetidos tedricos, metodoldgicos e praticos, promovendo a andlise critica de
situag@es sociais complexas e a mobiliza¢éo dos conhecimentos para contextos de intervencgéo social.

Por fim, os resultados académicos positivos nas unidades curriculares ja avaliadas, com taxas de sucesso de 100%, constituem um indicador
favoravel da adequacédo das estratégias pedagodgicas e avaliativas adotadas.
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7. COMENTARIO FINAL

E

O Mestrado em Intervengéo Social no seu primeiro ano de funcionamento (2025/2026), apresenta um funcionamento globalmente positivo,
evidenciado pelos bons niveis de sucesso académico nas unidades curriculares ja avaliadas, pela avaliacéo favoravel dos estudantes e pela
pertinéncia cientifica e profissional do plano de estudos. Acresce o seu corpo docente altamemte qualificado.

Neste sentido o curso revela-se adequado a formagéo avancada de profissionais capazes de intervir em contextos sociais complexos, marcados
por vulnerabilidades, desigualdades, excluséo, risco e necessidade de respostas inovadoras e sustentadas. A articulacdo entre investigagao,
intervencéo social, direitos humanos, inovacéo e analise critica constitui uma dimens&o central da qualidade formativa do ciclo de estudos.

Destaca-se ainda, como elemento diferenciador do funcionamento pedagogico do curso, a preocupagdo com 0 acompanhamento proximo dos
estudantes, através da disponibilizacéo de feedback as atividades avaliativas no prazo de 48 horas apds a submissao ou término das mesmas,
bem como do langamento das respetivas classificagdes no mesmo periodo temporal. Esta pratica contribui para a transparéncia do processo
avaliativo, para a autorregulacédo das aprendizagens e para a consolidagdo de uma relagdo pedagdgica mais clara, proxima e orientada para a
melhoria continua.

Como aspetos a consolidar, destaca-se a necessidade de continuar a promover a participa¢éo dos estudantes nos questionarios de avaliacéo,
reforgar a clareza dos critérios de avaliagcao e assegurar a atualizacao integral dos dados académicos e administrativos na plataforma. Sera
igualmente importante manter a articulagdo entre docentes e o acompanhamento préximo dos estudantes, especialmente considerando o
regime de funcionamento em e-learning.

Em sintese, considera-se que o Mestrado em Intervencgao Social apresenta condicdes favoraveis de funcionamento e constitui uma oferta

formativa relevante no contexto da qualificacéo de profissionais da area social, recomendando-se a continuidade do investimento na qualidade
pedagégica, na articulagdo com os contextos de intervencgao e na melhoria continua do curso.
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