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Introducao
O Plano de Atividades do Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro (ISCE Douro), para

0 ano letivo 2016-2017, cumpre o estipulado no Regulamento Juridico das Instituicdes de Ensino Superior
(RJIES) e é resultado da participacdo dos diversos érgaos e servicos da instituicdo, com o acordo da
Pedago enquanto Entidade Instituidora e o apoio dos seus 6rgdos e servigos préprios. E elaborado a partir
de discussoes e reflexdes havidas nas reunides da Presidéncia com o Conselho de Coordenadores, nos
Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico, incorporando as propostas dos Coordenadores de

Departamento, auscultados os respetivos corpos docentes, e dos ciclos de estudos em funcionamento.

Tendo sido o ano letivo anterior um passo decisivo na vida institucional, porquanto foi 0 ano em
que se criaram as bases legais, logisticas, organicas, institucionais e académicas que possibilitaram o
surgimento do ISCE Douro — sancionado pelo encerramento do prolongado processo de alteragdo do
reconhecimento do interesse publico através da publicagdo do Decreto-lei n.° 56/2015, de 20 de abril,
seguido da Portaria 135/2015, que publica os Estatutos da nova instituigdo, bem como do Despacho n.°
4695/2015, que autoriza o seu funcionamento nas novas instalagdes no municipio de Penafiel -, este ano
letivo sera igualmente de crucial importancia, na medida em que tera que constituir-se como, por um lado,
a consolidag&o dos passos importantes dados no ano anterior e, por outro, avangando no desenvolvimento
da divulgagao do ISCE Douro como institui¢éo do ensino superior ao servigo da regido do Tamega e Sousa
no caminho do reconhecimento da qualidade educativa na resposta adequada as necessidades de

formacao e de qualificagdo existentes na nossa regido.

S6 neste pressuposto, com uma orientagdo eficaz, eficiente e concertada, conseguir-se-ao

atingir os objetivos estratégicos definidos.

1. Plano estratégico institucional
Mantém-se os seis principais dominios de atividade enunciados no Plano de Atividades anterior:

o Avaliagdo e promogéo da qualidade;

e Reforco da qualificagéo dos docentes;

¢ Investigaco orientada e sua divulgacao;

o Reforco das atividades de extensdo a comunidade e intercambio internacional;
e Consolidag&o do modelo de ensino e aprendizagem em B-learning;

e Atracdo, acompanhamento e retorno de estudantes.

Considerando os pressupostos atras indicados, a estratégia institucional continuara a passar

por:



— Consolidar uma Cultura Organizacional do Conhecimento e Qualidade, partilhada por todos e com a
participagéo ativa de alunos, docentes, colaboradores ndo docentes, parceiros externos, nacionais e
internacionais.

— Incentivar o aumento das qualificacdes académicas por parte de todo o corpo docente,
nomeadamente através da obtencéo do titulo de Especialista e do apoio institucional & frequéncia de
Programas de Doutoramento e Pés-Doutoramento nas éreas de intervengéo da instituigéo.

— Desenvolver um ensino de superior qualidade assente num quadro docente capaz de conjugar o saber
cientifico com o saber pedagdgico, de modo a enfatizar cada vez mais o conceito de profissionalidade
docente.

— Promover e aprofundar a investigacdo realizada pelos docentes do ISCE Douro, traduziveis em
publicagbes adequadas as expectativas da comunidade cientifica da instituicdo e reestruturando o
Centro de Investigacdo (CI-ISCE).

— Incrementar as relagdes de cooperagao com instituicbes congéneres na regiao, no espago europeu e
nos PALOP de modo a promover programas de formacdo graduada e pés-graduada e projetos de
investigagéo e consultoria.

— Reforcar a relagdo com a comunidade, abrindo-se a esta através da diversificacdo dos servigos
prestados e da criacdo de mecanismos que permitam beneficios sociais, culturais, artisticos,
cientificos e tecnolégicos de qualidade superior.

— Desenvolver agdes com vista a melhorar as competéncias de docentes e discentes para a utilizagao
proficiente do modelo B-learning.

— Concretizar a decisdo ja tomada, em conjunto com o ISCE, em Odivelas, para a criagdo de revistas
cientificas do ISCE Douro capazes de potenciar as sinergias dos diferentes ciclos de estudos.

— Incrementar as agdes promotoras da imagem do ISCE Douro junto dos eventuais, atuais e antigos
estudantes de modo a melhorar as condi¢des de atragdo, acompanhamento e retorno dos estudantes
a instituicao.

Assim, a gestéo e toda a atividade institucional, no ano letivo 2016-2017, serdo planificadas

tendo em conta a necessidade de:

— Divulgar e consolidar a imagem da instituicdo no concelho de insergéo e na regido do Tamega e
Sousa;

— Estabilizar uma base organica e funcional que permita o desenvolvimento funcionamento da
instituicdo;

— Tomar medidas para a expansao do ISCE Douro enquanto instituigio de ensino superior ao servigo
da regido do Douro, dos municipios da CIM Tamega e Sousa e suas populagdes;

— Ampliar a capacidade de atracdo de publicos procurando garantir sustentabilidade dos cursos

existentes nas areas de intervengéo: Educagéo, Desporto, Turismo, Artes e Multimédia;



— Reforgar a oferta formativa em ordem a responder a necessidades de formagdo com empregabilidade
identificadas na regido, ao nivel dos CTSP, licenciaturas, mestrados, pés-graduagdes e
especializagdes e formagao ao longo da vida;

— Reforgar e desenvolver a rede de parcerias com as diversas entidades oficiais, autarquias, CIM,
empresas e associagcbes empresariais, entre outras, designadamente estreitando lagos de
cooperacao com o mundo empresarial, tendo em vista a criag@o de solugdes inovadoras para apoio
as atividades das empresas, como, por exemplo, sob a forma de Centos de Inovagdo Tecnoldgica e
Centros Qualifica;

— Planificar um conjunto de atividades de servigo a comunidade nos campos dominantes das &reas de
intervencao institucional;

— Promover linhas de investigacdo orientada que se suportem na frente formativa e que respeitem
problemas encontrados na comunidade;

— Incrementar a internacionalizagdo, através de medidas concretas de cooperagdo com instituices
estrangeiras e estabelecimento de protocolos de cooperagéo e parceria, promovendo a mobilidade
docente e discente, com énfase para a dinamizagao do Erasmus, e criando novas oportunidades de

mobilidade discente em regides extra-Bolonha, como os PALOP e a América latina.

2. Estrutura organica e funcional
No ano letivo 2016-2017, aprofundar-se-a o bom funcionamento conseguido no ano anterior,

quer ao nivel dos orgdos de autogestdo institucionais, quer no que respeita a institucionalizagdo do
Conselho de Coordenadores e a sua importancia no apoio a atividade de diregao e gestéo e na articulagéo

com os departamentos e cursos.

3. Principais atividades a desenvolver
De acordo com os objetivos estratégicos indicados e 0s pressupostos de atividade institucional

para este ano letivo, as principais linhas de atuagdo no &mbito das areas de intervencdo da instituicao
procurardo materializar esses objetivos, dando resposta aos pressupostos inerentes ao segundo ano de
atividade do ISCE Douro.

Para além das atividades inerentes a cada Departamento / Ciclo de Estudos descritas nos

subpontos seguintes, desenvolver-se-do as habituais atividades institucionais, nomeadamente:

v" Sessao Oficial de Abertura do Ano Letivo do ISCE Douro: dia 29 de setembro 2016.
v" Sessao de encerramento do Ano Letivo do ISCE Douro em Penafiel: julho de 2017, em
dia a designar.

v" Projeto 3E: maio ou junho, em dia a designar.



Contos na Primavera, atividade dinamizada pelo grupo de narragéo oral Contos na Eira:
23 de marco 2017.

Jornadas Desportivas: junho de 2017.

Fins de Tarde no ISCE Douro, sessdes de formagéo dinamizadas pelo Departamento
de Educacgéo: em cada Ultima quarta-feira de cada més.

Exposigao dos trabalhos dos estudantes de Multimédia, em parceria com o Museu
Municipal de Penafiel: julho 2017.

Preparagao, no ambito da Comissédo Organizadora dirigida pela Camara Municipal de
Penafiel, da 10.2 Edicdo do Escritaria.

Participacao em feiras e outros eventos promocionais das IES e da oferta formativa:

entre janeiro e maio 2017.



3.1. Atividades dos Departamentos

Quadro sintese das atividades por Departamento

Departamento Atividades Objetivos Intervenientes Destinatarios Local Calendarizagao Observagoes
Fins de Tarde: Aproximar a comunidade Coordenadora de = Educadoresde |o Campus 1. 11 janeiro 2017 | O produto final seréd a
1 Allustraca académica do ISCE Departamento infancia educativodo | 2. 25 janeiro 2017 | construgéo e partilha
. ustragéo, o
_ Douro com a restante Supervisores = Professores de ISCE Douro. | 3. Margo 2017 de informagao entre os
Texto e a Crianga
. comunidade de Penafiel. Estudantes 1.° ciclo do (dia a definir) diferentes
2. (In)Competéncia
. Mobilizar conhecimentos, Educadores de ensino basico 4. 12 abril 2017 intervenientes.
na Familia: Quem
Cuida? capacidades e atitudes Infancia = Qutros 5. 10 maio 2017
uida?
L sobre o trabalho Professores do Ensino profissionais
3. Alnfancia, os Bisi inados
og ' asico igados a
o Mediae a pedagégico desenvolvido g
<L Atualidade: em contextos formais, Orientadores educagéo e a
L<>“ Debate ' ngo-formais e informais. Cooperantes area social e
(&) Persp eéivas o Refletir sobre o impacto outros possiveis
= , dos Media na atualidade. interessados.
0 Desafios
L 4 Lere Escrever na Explorar uma diversidade

Escola
5. Trabalhando a
Voz: dos Cuidados

a Projecéo

de estratégias e
metodologias na acéo
pedagdgico-didatico,
tendo em vista o
desenvolvimento das
competéncias da leitura e

da escrita.




Compreender os

cuidados a ter com a voz

e perceber a sua

importéncia enquanto

instrumento de trabalho

na atividade docente.

Atividades nas — Refletir sobre as Coordenadora de = Comunidade o Campus Outubro 2016 a O produto final sera
instituicbes de necessidades de Departamento envolvente. educativodo | junho 2017 partilha de informagéo
acolhimento formagéo dos varios Estudantes ISCE Douro; sobre as teméticas
intervenientes Supervisores o Instituicdes de abordadas e o
educativos. Educadores de acolhimento; estreitamento de
— Organizar e implementar Infancia o Outros locais relagbes com as
um plano de agéo de Professores do Ensino na instituigoes de
forma a colmatar essas Basico comunidade. acolhimento.
necessidades. Orientadores
— Promover a relaggo Cooperantes
pedagdgica com 0s
parceiros educativos.
Atividades de Formag&o |— Promover a formag&o Coordenadora de = Educadores de o Campus Margo a maio 2016 | O produto final sera

(incluindo continua)

pessoal e profissional

dos docentes.

Departamento

Formadores

Infancia

= Professores

educativo do
ISCE Douro;

partilha de informagéo
sobre as teméticas
abordadas e o
estreitamento de

relagdes com as




o Outros locais instituicbes de
na acolhimento.
comunidade
Dinamizag&o de varios — Desenvolver projetos de | = Coordenador de = Comunidade Campus Outubro 2016 a O produto final sera
projetos dos cursos de investigacao e departamento; envolvente. educativo. Junho 2017 partilha de informagéo
licenciatura, mestrado e intervengao educativa; = Docentes; sobre as tematicas
CTeSP — Partilhar experiéncias = Estudantes. abordadas.
educativas.
Atividades destinadas as | — Desenvolver projetos de | = Coordenador de = Criangas do Campus Maio 2017 O produto final sera o
criangas que frequentam intervengéo pedagdgica; departamento; concelho; educativo. desenvolvimento de
as escolas do concelho — Estabelecer parcerias = Docentes; = Comunidade projetos de intervengao
e arredores com as varias = Estudantes. envolvente. pedagégica; a
instituicdes/entidades divulgacéo das
locais. atividades em forma de
noticias pelos meios de
comunicagao sociais e
redes sociais; e 0
estabelecimento de
novos protocolos de
cooperacao.
Atividades ligadas ao — Promover intercambio = Comissdo Cientificae |= Comunidade o Campus Outubro a O produto final sera a
FIACED entre os paises e Organizadora do | académica e educativo. dezembro 2016 elaborac&o de atas de
instituicdes participantes FIACED; envolvente. reunides; a publicagdo

= Diregéo;

Maio e junho 2017

do livro de atas do |




no | FIACED com vista a

preparacéo do |l
FIACED;

Publicar e divulgar os
trabalhos de
investigagao
desenvolvidos e
apresentados ao longo
do | FIACED.

= Coordenadores de
Departamento;
= Departamento de

Marketing.

Participantes e

palestrantes.

FIACED; e a
reformulag&o do site.

Participagéo em feiras e
outros eventos para
divulgagéo e promogéo

da oferta formativa

Promover o ensino
superior na comunidade
envolvente.

Por em prética um plano
de atragao de

estudantes.

= Coordenadores de
departamento;

= Diregéo;

= Departamento de
Marketing;

= Estudantes.

Estudantes do
ensino
secundario e do
ensino
profissional.
Comunidade

envolvente.

o

Escolas
secundarias e
profissionais
da regiéo de
insergéo da
instituicao;
Exponor;
Associagdo
Empresarial
de Penafiel;
Escolas
secundarias
de concelhos
vizinhos e

limitrofes da

Outubro 2016 a
julho 2017

O material necessario
sera: brochuras;
folhetos informativos;
projetor multimédia;
tela de projegao;
cabos; banner; pins e
outro material

promocional.

10



regiéo do
Tamega e

Sousa.

DESPORTO

Atividades de Integracao

Comunitaria

v" Caminhada
ISCE Douro -

Penafiel

Sensibilizar para a
importancia do desporto
e da atividade fisica na
promog&o da saude.
Realizar sesséo de
aquecimento no inicio da
caminhada.

Realizar sesséo de
relaxamento e
alongamentos no final da
caminhada.

Realizar avaliagbes
fisicas para o
rastreamento da
obesidade, da
hipertensao e de outros
fatores de risco
cardiovascular.

Dar a conhecer os
principais pontos de
turisticos da cidade de
Penafiel.

Promover a salde e 0
bem-estar.

= Coordenador de
Departamento

= Cocoordenador do
CTSP em TDA

» Estudantes do CTSP
em TDA

Docentes
Comunidade
académica do
ISCE Douro
Estudantes
Antigos
estudantes
Comunidade

envolvente

o ISCE Douroe

Cidade de

Penafiel

22/01/2017

Com o apoio da

Camara Municipal de

Penafiel
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Promover o ISCE Douro.

Participagdo em feiras e
outros eventos para
divulgac&o e promogao

da oferta formativa

Promover o ensino
superior na comunidade
envolvente.

P6r em pratica um plano
de atragéo de

estudantes.

= Coordenadores de
departamento;

= Direcao;

= Departamento de
Marketing;

= Estudantes.

Estudantes do

ensino
secundario e do

ensino

profissional.
Comunidade

envolvente.

Escolas
secundarias
e
profissionais
da regido de
insercdo da
instituicao;
Exponor;
Associagdo
Empresarial
de Penafiel;
Escolas
secundarias
de concelhos
vizinhos e
limitrofes da
regiao do
Tamega e

Sousa

Outubro 2016 a
julho 2017

O material necessario
sera: brochuras;
folhetos informativos;
projetor multimédia;
tela de projegao; cabos;
banner; pins € outro

material promocional.

Magusto ISCE Douro

= Promover o convivio e

fortalecer as relagbes

interpessoais

= Coordenadora do
Departamento

= Cocoordenador do
CTSP em TDA

Estudantes do
ISCE Douro

Recinto
exterior do
ISCE Douro

02/11/2016

12




Estudantes do CTSP
em TDA

Acao de Formagéo Dotar os alunos de Coordenadora do o Estudantes de Auditério do 21111/2016
“Como utilizar a conhecimentos e Departamento Multimédia ISCE Douro
Plataforma Blackboard” capacidades para a Formador
utilizag&o correta da
Blackboard
2.° Torneio de Futsal - Promover o convivio e Coordenadora do o Docentes e Pavilhdo 07/04/2017
ISCE Douro fortalecer as relages Departamento Estudantes do Fernanda
interpessoais Estudantes de EFD ISCE Douro Ribeiro
Il Jornadas Desportivas = Proporcionar oferta Coordenadora do o Profissionais da Auditorio do 26, 27 e 28 de junho
ISCE Douro formativa néo superior. Departamento area do ISCE Douro | de 2017
Estudantes de EFD Desporto, Pavilhdo
Atividade Fisica Fernanda
e Saude Ribeiro

13



1 4

ARTES E MULTIMEDIA

Visita ao Museu de Dar a conhecer o = Coordenadora de o Estudantes de o Porto 17 novembro 2016 Com o apoio da
Serralves patriménio cultural e Departamento Multimédia Camara Municipal de
histérico portugués Estudantes Penafiel quanto ao
Perceber o potencial das Docentes do DAM transporte
aplicagdes multimédia no
contexto museoldgico.
Acompanhar os
processos e as praticas
artisticas
contemporaneas.
Visita ao espago Colmatar algumas Coordenadora de o Estudantes de o Guimaraes 15 dezembro 2016 Com o apoio da
museoldgico Plataforma lacunas identificadas na Departamento Multimédia Camara Municipal de
das Artes bagagem artistico- Estudantes Penafiel quanto ao
cultural dos estudantes Docentes do DAM transporte
Visita ao Museu D. Conhecer o trabalho de Coordenadora de o Estudantes de o Braga 19 janeiro 2017 Com o apoio da

Diogo de Sousa e Braga

Barroca

autores portugueses.

Departamento
Estudantes
Docentes do DAM

Multimédia

Camara Municipal de

Penafiel quanto ao

transporte

14



Exposicéo de final de
ano aberta a

comunidade

Sensibilizar a
comunidade para o
recurso as TICE e realgar
a pertinéncia da sua
implementacao nos
cenarios artistico,
cultural, de
desenvolvimento e

entretenimento.

Coordenadora de
Departamento
Estudantes
Docentes
Comunidade

envolvente

o Comunidade
educativa e
comunidade

envolvente

o Penafiel

Julho 2017

Local: campus
educativo do ISCE

Douro

15



3.2. Atividades de extensao e intervencao na comunidade
No seu segundo ano de funcionamento, o ISCE Douro, ciente da importancia da sua ag&o efetiva

na formagao superior e interagdo com as forgas vivas da regido do Témega e Sousa, consolidara as
condigbes institucionais para dar resposta as caréncias regionais e reforcara os seus recursos para
desenvolver uma intervengdo cada vez mais assertiva na comunidade, no encontro com as necessidades

das autarquias, empresas, associagdes, entidades sociais e populagdes.

E neste quadro que se desenvolvera o conjunto de protocolos e parcerias que, no ano anterior,
veio a atingir uma importancia crescente. Salientam-se, a titulo de exemplo, os casos do Plano de
Requalificacdo da Zona Industrial de Recezinhos; o intercAmbio com varias escolas profissionais publicas
e privadas para apoio mutuo em varias dimensdes (formagéo, investigagdo e cooperagao), como, por
exemplo, nos casos da EPAMAC, Profitecla, Profensino, e da Associagdo Empresarial de Penafiel, Futebol

Clube de Penafiel, entre outros.

Outra dimens&o a privilegiar na acdo do ISCE Douro durante o ano letivo 2016-2017 é a da
participagdo integrada em agdes culturais, cientificas e artisticas promovidas por outras entidades
parceiras. Pela sua importancia, destacamos, neste ambito, o caso da Escritaria, promovida pela Camara

Municipal de Penafiel, em cuja preparacéo e implementag&o a instituicdo participara ativamente.

Desenvolver-se-a também um esforco de colaboragdo e articulagdo com as forgas mais
empreendedoras da regido, no sentido de criar condi¢des para o desenvolvimento de Centros de Inovagdo
Tecnoldgica (CIT) e Centros Qualifica (CQ).

4. Oferta formativa
No ano letivo 2016-2017, o ISCE Douro apresenta uma oferta formativa em que as areas de

formacao previstas no Decreto-lei 56/2015. Assim, no Departamento de Educagdo mantém-se as ofertas
da licenciatura de Educagdo Basica, dos mestrados em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do
Ensino Bésico e de Ensino de Inglés no 1.° Ciclo do Ensino Basico, bem como o CTSP em Servigo Familiar
e Comunitario. O Departamento de Desporto mantém em funcionamento a licenciatura em Educacao Fisica
e Desporto, bem como a Pés-Graduagdo em Treino Desportivo em Futebol e Futsal. De acordo com as
discussoes e determinagdes havidas nas Ultimas sessdes do Conselho Técnico-Cientifico, organizar-se-a
um processo para um novo CTSP em Exercicio Fisico, de modo a este entrar em funcionamento no ano
letivo 2017-2018. O CTSP em Turismo Desportivo e de Aventura é gerido partilhadamente pelos
Departamentos de Desporto e de Turismo. Este Ultimo, tendo em conta o atraso no registo na DGES, nédo
conseguiu pbr em oferta, no presente ano letivo, o novo CTSP em Enografia e Enoturismo, formagéo para
especialistas em vinhos, registado tardiamente na DGES. No que ao Departamento de Multimédia respeita,
o CTSP em Desenvolvimento de Contetidos Multimédia mantém-se em funcionamento, ndo tendo aberto
a licenciatura, recentemente acreditada, de Produgéo de Conteldos Interativos e Multimédia, a qual se

espera que venha a abrir no proximo ano letivo. Todas as areas cientificas em que o ISCE Douro pode



intervir diretamente estdo em atividade a excegdo da de Artes, estando em estudo a possibilidade de

apresentar a A3ES, na préxima temporada, um NCE em Artes.

5. Unidades de Apoios

5.1. Provedor do Estudante e Gabinete de Apoio Psicopedagogico

(GAPP)
O Provedor do Estudante continuara atento e sensivel as questdes apresentadas pelos

estudantes, reforcando o seu horario de atendimento, no sentido de promover a resolugéo de problemas
de natureza letiva ou administrativa que ndo sejam solucionados de imediato nos érgaos préprios, como

descrito na secgéo VI, artigo 18.°, dos Estatutos do ISCE Douro.

Com base na imparcialidade e no didlogo, o Provedor do Estudante recolhera todas as
informagdes necessarias a resolugdo de eventuais problemas académicos e/ou administrativos,
apresentando um relatério da sua atividade, a qual merecera a melhor atengéo por parte dos érgaos

institucionais.

Sob proposta do Presidente do ISCE Douro, foi nomeada para o cargo uma nova docente, Liliana
Nunes, a qual é também responsavel pelo GAPP. O Gabinete de Apoio Psicopedagégico promove
atividades de bem-estar e qualidade da vida da comunidade académica, desenvolvendo agbes de
prevengdo e auxilio nos problemas que surjam quer ao nivel do desenvolvimento pessoal, integracéo
escolar e social em geral e sucesso no desempenho académico, através de um apoio especializado

psicoldgico e psicopedagagico.

A atuagdo do GAPP é dirigida aos estudantes do ISCE Douro, bem como aos outros agentes da

comunidade escolar, tendo em conta os seguintes principios orientadores:

o |dentificar, prevenir e auxiliar os estudantes face a problemas psicolégicos associados ao
desempenho académico, problemas de stress e de ansiedade de exames, depressao, indicadores
de esgotamento, dificuldades de integragéo escolar e social, desmotivagao, entre outras.

e Apoiar o processo educativo e 0 sucesso académico.

e Apoiar o desenvolvimento a nivel pessoal de definicho de identidade e prevengdo de
comportamentos de risco.

o Cooperar com os docentes no debate de situagdes relativas aos alunos.

¢ Aumentar o nivel de informag&o sobre os meios/recursos a disposigao do estudante, quer ao nivel

da comunidade académica quer no @mbito da sociedade civil em geral.

A informagéo e acompanhamento de oportunidades de emprego e o fomento do empreendedorismo é

também um objetivo desta unidade de apoio institucional.
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Anualmente, 0 GAPP monitoriza e acompanha o percurso dos diplomados, através de recolha de inquérito

e de entrevistas pessoais.

O GAPP ¢ coordenado por uma psicdloga com experiéncia na problematica escolar e educativa, que

desenvolve no momento estudos de doutoramento.

5.2. Gabinete de Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas

Especiais - GAENEE
O GAENEE é um gabinete que se destina a acompanhar e a apoiar o estudante com NEE, sendo integrado

por:

a) O Coordenador de cada Departamento;

b) b) O Responséavel pelo Gabinete de Apoio Psicopedagdgico;

c) c) O Responsavel pelo Gabinete de Agao Social;

d) d) Sempre que possivel, um Especialista na area da Educagao Especial.

Séo fungdes do GAENEE:

a) Colaborar com os docentes de cada departamento/curso na aplicagéo dos apoios especializados,
nas adequagdes do processo de ensino e aprendizagem e de acompanhamento que a
especificidade do ENEE requer, podendo, para o efeito, solicitar a colaboragdo de técnicos
especialistas;

b) Cooperar com os docentes de cada departamento/curso na adaptacéo, obtencao e aquisicao dos
meios necessarios a realizagdo com sucesso do processo de ensino e aprendizagem;

c) Promover, no inicio de cada semestre, junto dos docentes de cada departamento/curso com
ENEE, uma sessdo de informacdo sobre as especificidades desses estudantes e as suas
implicagdes ao nivel do ensino e aprendizagem,;

d) Rentabilizar e articular os recursos, os saberes e as boas praticas do ISCE Douro no apoio a estes
estudantes;

e) Desenvolver iniciativas que promovam uma melhor insercdo dos ENEE na vida académica, social
e cultural;

f)  Contribuir para a insergdo no mercado de trabalho dos diplomados com necessidades educativas
especiais;

g) Organizar seminarios e palestras sobre a temética das necessidades educativas especiais;

h) Elaborar o parecer técnico pedagogico, definindo os apoios especializados, a adequagdo do

processo de ensino e aprendizagem e 0 acompanhamento que a especificidade do ENEE
implique;

Elaborar, no fim de cada ano letivo, um relatério de atividades e ponderar, se necessario, eventuais
acdes de melhoria.
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5.3. Comissao de Apoio as Estudantes Maes e Estudantes Gravidas
Foi criada uma comissao ad hoc para elaborar uma proposta ao CTC e ao CP para definir medidas de

apoio e acompanhamento social as estudantes mées e gravidas. Esta comissdo é composta por um
representante do Conselho Técnico-Cientifico, um representante do corpo discente e a Provedora do

Estudante.

5.4. Gabinete de Ac¢ado Social - GAS
Compete a este Gabinete:

a) Prestar informagdes para candidatura s Bolsas de Estudo do Fundo de Acdo Social da DGES.
b) Acompanhar os alunos no processo de candidatura as Bolsas de Estudo.
¢) Organizar os dados requeridos pela DGES.

d) Colaborar na recolha, tratamento e manutencéo de informacgdes de interesse para divulgagéo através da

pagina dos servigos na Internet.

5.5. CI-ISCE

O CI-ISCE é um centro de investigac&o criado no ambito do Protocolo de Colaboragéo existente
entre o Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro € o Instituto Superior de Ciéncias Educativas,

ambas instituicdes de Ensino Superior Politécnico e com a mesma Entidade Instituidora, a Pedago.

Né&o obstante a sua forte relagdo com as institui¢des que o acolhem, o CI-ISCE mantém relagdes

e parcerias com empresas e outras instituicdes publicas e privadas, nacionais e estrangeiras.

O CI-ISCE procura desenvolver um campo de a¢do nos dominios da pesquisa, da divulgagao,
da formagéo e da interven¢&o educativa e social, bem como promover o desenvolvimento econdémico, social

e cultural das comunidades, através da investigagao cientifica.

Os principais dominios cientificos do Centro encontram-se relacionados com as areas de
formacdo graduada e pés-graduada das instituigdes de acolhimento. Desta forma, tem como principais
areas de investigagdo as Ciéncias da Educacéo, as Ciéncias Sociais, as Ciéncias do Desporto e as
Ciéncias Empresariais e Turismo. Cada area acomoda um conjunto de linhas de investiga¢do que, por sua

vez, agregam nicleos de trabalho no seio dos quais decorrem os projetos.

O Centro defende a pluralidade nas orientagdes de trabalho, de acordo com os interesses e as

opgdes dos seus membros, procurando assim incentivar a constituicdo e o desenvolvimento de novas linhas
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de investigagdo. A finalidade central que orienta a atividade do CI-ISCE é a de contribuir para o progresso,
0 bem-estar e a qualidade de vida da comunidade em geral. Desta forma, através da sua atividade, o Centro

procura:
(a) promover uma cultura de pratica investigativa no seio das institui¢des que o acolhem;

(b) realizar atividades de investigagdo, dando particular énfase a projetos de investigagao que possam vir

a ser desenvolvidos em parceria com outros centros de investigacao, instituigdes ou empresas;

(c) transferir e integrar o conhecimento, nomeadamente através da publicagdo e da realizag&o de encontros

cientificos;
(d) promover o intercambio cientifico com instituicdes e investigadores, nacionais € internacionais;

(e) criar redes de extenséo cientifica e cultural.

5.6. Gabinete do B-Learning (GBL)
A implementacao da pedagogia b-learning, definida nos estatutos da nova instituigao (Portaria

n.° 135/2015) envolve o trabalho de uma equipa supervisionada pelo Gabinete do b-Learning (GBL), que
integra recursos de apoio na area da arquitetura pedagdgica (equipa de Tecnélogos), na revisdo linguistica,
(equipa de Consultoria Linguistica) e na logistica tecnolégica (equipa Técnica). No seu todo, este gabinete
pretende assegurar a qualidade do projeto de b-learning, desenvolver agdes consentaneas com uma
pedagogia que potencie o processo formativo assente no envolvimento, na inovagao e na motivagéo de

toda a comunidade académica do ISCE Douro.

O GBL é composto por uma equipa multidisciplinar, por principio com representantes de ambos
os ISCE. Tendo-se interrompido a participagéo de docentes do ISCE Douro nas equipas de tecn6logos e
de consultoria linguistica durante o processo de alteragdo do reconhecimento do interesse publico da
instituicdo, pretende-se que sejam repostas, ao longo do ano letivo em aprego, as condigbes necessarias

para que seja retomada a participagéo de docentes do ISCE Douro na equipa do GBL.

5.7. Gabinete de Avaliacao e Promoc¢ao da Qualidade (GAPQ)
O GAPQ é aface visivel do compromisso assumido na mobilizagdo da comunidade ISCE Douro

para a constru¢do de uma Cultura Organizacional de Conhecimento e Qualidade, partilhada por todos e
com a participagdo ativa de estudantes, docentes, colaboradores ndo-docentes, parceiros externos,
nacionais e transnacionais. Garantir a prossecugao da missdo do ISCE Douro exige a interiorizagéo de

valores de exceléncia e qualidade continuas nas praticas pedagogicas, nos desempenhos individuais e nas

20



estruturas gerais de funcionamento e interagdo com o mercado educativo, social e economico. O GAPQ
tem por missao reforcar permanentemente a qualidade da Comunidade de Educacéo e Investigacéo do
ISCE Douro, em diferentes modalidades e contextos, desenvolvendo um referencial aberto e democratico
partilhado por estudantes, docentes e parceiros institucionais, no respeito pelas exigéncias avaliativas

nacionais e internacionais de referéncia para o sector.

Importa salientar que o GAPQ tem vindo a dar, e continuara a faze-lo ao longo do ano letivo em
aprego, particular importancia a reorganizagdo do complexo processo de avaliagdo e promogdo da
qualidade do ISCE Douro, na medida em que a alteragdo do reconhecimento do interesse publico da
instituicdo obriga a que seja feita a adequacao e ajustes necessarios a nova realidade. Assim, pretende-se
que continuem a ser aplicados os habituais inquéritos de satisfagao a estudantes, docentes, pessoal néo-
docente e parceiros externos, aplicados no final de cada semestre, que permitem aferir as perce¢des dos
inquiridos sobre os mais variados dominios da instituicdo, da comunidade educativa e das atividades letivas
e nao-letivas. A partir dos resultados obtidos, é possivel aferir 0s aspetos conseguidos e 0s menos bem

conseguidos, sendo este um ponto de partida para uma cultura de constante melhoria.

5.8. Gabinete de Relac¢des Internacionais
a) Coordenar e apoiar as ag0es de relagdes e cooperagao internacional do ISCE Douro no dmbito da

internacionalizag&o do ensino/cooperagéo e mobilidade académica;

b) Estabelecer contactos e desempenhar o papel de interlocutor junto dos varios organismos nacionais e

estrangeiros do seu &mbito de agéo;

c) Promover, apoiar, implementar e acompanhar a mobilidade de estudantes, docentes e técnicos

nacionais e estrangeiros;

d) Estabelecer com os servigos do ISCE Douro os contactos e a colaboragao necessarios a prossecugao

das suas atribuigdes;

e) Apresentar-se como centro de informagéo atualizada com base na documentagdo recebida de
instituicbes de ensino superior nacionais e estrangeiras e das Comunidades Europeias no que respeita

principalmente aos programas comunitarios de cooperacgao e mobilidade académica.

f) Assegurar o bom funcionamento do sistema europeu de transferéncia de créditos (ECTS) relativamente

a mobilidade estudantil, prestando, assim, apoio aos professores coordenadores.

g) Participar nas reunides afetas a implementagao do Tratado de Bolonha.
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5.9. Orgios e Servicos de Gestio

Relativamente aos servigos do Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro, a informagéo

encontra-se organizada por Tabelas de Objetivos e Medidas/Atividades previstas para cada area do ISCE

Douro:

Servigos Académicos;
Audiovisuais;
Biblioteca;
Informatica;

Marketing;

Gestao Financeira e Patrimonial.
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SERVICOS ACADEMICOS

Periodo de
OBJETIVOS Medidas / Atividades previstas Observagdes
Execugao
- Organizag&o e modernizagao dos Servicos. - Melhoria das condigdes de atendimento. a decorrer
- Aperfeigoamento do novo software para gestdo de alunos e
recursos humanos.
- Adogéo de medidas tendentes ao refor¢o da qualidade - Defini¢do e Normalizag&o de Procedimentos.
dos servigos prestados ao cliente. - Atendimento personalizado. a decorrer
- Frequéncia de a¢des de formacéo adequadas ao contelido
funcional dos colaboradores resultantes da avaliagdo promovida
pelo GAPQ.
- Implementagéo de uma cultura de avaliagdo continua no | - Dinamizag&o do projeto de Avaliagdo do ISCE Douro. a decorrer
ISCE Douro.
AUDIOVISUAIS
Periodo de
OBJETIVOS Medidas / Atividades previstas Observagdes
Execugao
- Modernizagao do equipamento - Renovacéo/atualizagéo de equipamentos audiovisuais. a decorrer
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BIBLIOTECA

OBJETIVOS

Medidas / Atividades previstas

Periodo de

Execugao

Observagdes

- Melhoria da qualidade dos produtos e servicos.

- Desenvolvimento e atualizagéo da colegao.

Durante o ano
letivo

- Melhoria do funcionamento e das condigdes de utilizacéo.

- Aquisigao de equipamentos informaticos (hardware e software).

- Dinamizac&o e atualizagcéo da biblioteca digital.
- Frequéncia de a¢des de formacg&o pelos colaboradores.

Durante o ano
letivo

- Aquisicdo do modulo
OPAC da Bibliobase
para disponibilizagao
do catalogo on-line.

- Disponibilizagéo, de modo mais eficaz, dos recursos existentes.

- Promocéo de Cursos de formagao para Utilizadores.

Durante o ano

- Disponibilizagao de bibliografias tematicas letivo
INFORMATICA
Periodo de
OBJETIVOS Medidas / Atividades previstas B Observagoes
Execugéo
- Promover a utilizagdo da Plataforma de Recursos de - Promogéo de Cursos de Formagéo para melhorar a eficacia e a a decorrer
Aprendizagem do ISCE Douro como complemento da eficiéncia na utilizagdo da Plataforma.
formag&o superior do aluno.
- Reorganizagédo e modernizagao dos Servicos. - Renovagao e aumento do Parque Informatico. a decorrer
- Normalizag&o do software.
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MARKETING

OBJETIVOS

Medidas / Atividades previstas

Periodo de

Execugao

Observagdes

- Implantagédo da Marca ISCE DOURO no mercado
- Divulgagao da Oferta Formativa

- Campanhas de Publicidade em meios tradicionais.

- Campanha de Publicidade em outdoors e media digitais.

- Presenga em feiras do sector da Educagéo.

- Promogéo da marca nos Agrupamentos de Escolas da regi&o.
- Reforgo da presenca online.

a decorrer

GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

OBJETIVOS

Medidas / Atividades previstas

Periodo de

Execugéo

Observagdes

- Otimizag&o dos recursos materiais e financeiros
conducentes a uma gestéo racional

- Controlo e execugdo do Orgamento, estabelecendo indicadores
de gestao que permitam definir regras para o controlo do
orgamento e visem uniformizar procedimentos para a sua
€Xxecugao.

- Elaboragéo do Relatorio de contas de 2016.

- Elaboragéo da Proposta de Orgamento para 2017.

- Apuramento dos custos de financiamento de 2016 por centro de
responsabilidade, através da recolha e carregamento da
informagédo necessaria a imputagéo de custos.

- Gestéo do Aprovisionamento, assegurando o fornecimento de
bens e servigos indispensaveis ao funcionamento dos servigos,
através do controlo dos consumos dos artigos, pedidos e analises
de or¢camentos e elaboragdo de propostas para aquisigao de bens
e servigos; definicdo das necessidades anuais de artigos a
adquirir.

a decorrer

- Responsavel pela Execugao:

Divisdo Financeira, Contabilidade e

Divis&o do Patriménio.
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- Gest&o do patriménio.
- Continuagao do apetrechamento do campus terminando uma 2.2
fase de equipamento.

- Gestéo Financeira e Contabilistica - Organizagéo e manuteng&o do processo de candidatura e dos a decorrer
processos técnico e financeiro-contabilistico.
- Apoio ao Centro de Investigagéo do CI-ISCE. - Gestéo financeira e contabilistica do Centro de Investigago. - Responsavel pela gestao
- Dinamizag&o de atividades cientificas nas areas dos ciclos de a decorrer financeira: Divisdo Financeira,

estudos do ISCE Douro acreditados pela A3ES.

Contabilidade e Divisao do
Patriménio
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6. Investigacao e Divulgacao Cientificas e Tecnoldgicas
Sendo necessario reforcar o investimento em areas cientificas consideradas prioritarias, o ISCE

Douro promovera a institucionalizagdo da investigagdo realizada pelos seus docentes, considerada

prioridade estratégica para a instituicio, através do apoio prestado pelo CI-ISCE.

A identificagdo das prioridades estratégicas de investigagdo resulta da ponderagdo entre as
areas cientificas dos diferentes cursos e o numero de Doutores, Especialistas e Mestres existentes na
Instituicdo, ou em processo formativo. Assim, sdo considerados como potencialmente institucionalizaveis
os projetos de investigagao que se enquadram nas ciéncias da especialidade de cada uma das licenciaturas
e mestrados do ISCE Douro, ndo esquecendo os CTSP, salvaguardando o seu perfil profissionalizante, e

a formag@o especializada e avangada.

A semelhanga do indicado em relatérios anteriores, continua a estar identificada, para os
préximos anos, a necessidade de se desenvolverem projetos de investigagdo nas seguintes
especialidades: Ciéncias da Educagao; Educacéo Fisica e Desporto € Comunicacdo Multimédia. Acresce
ainda que as areas do Turismo e das Artes comegam a merecer a atengao da institui¢do, considerando a
existéncia do CTSP em Turismo Desportivo € de Aventura, ja em funcionamento este ano letivo, € a

perspetiva de se vir a submeter a acreditagdo uma licenciatura em Artes.

Emerge, também, a necessidade de se promover a internacionaliza¢éo da investigagéo, através
da publicagdo de artigos em revistas internacionais com reviséo por pares e da realizagao de atividades

cientificas, tecnoldgicas e artisticas de alto nivel.

Cabera ao Centro de Investigagao do ISCE apresentar-se, de modo sistematico, como uma base
de dados atualizada que congregue os planos de investigacdo de cada ciclo de estudos, mediante a
identificacdo dos grupos de investigagéo, das linhas principais, dos objetivos, da duragéo, das parcerias e

colaboragdes e dos investigadores pertencentes a cada grupo de investigag&o.

O CI-ISCE dinamizara e apresentara os resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e

artisticas, designadamente:

o As resultantes das parcerias entre o ISCE Douro e as demais instituicbes de ensino superior,
identificando a partilha de investigadores e recursos;

e Reanalisar as possibilidades no &mbito dos protocolos institucionais;

e Ainvestigagdo na area dos ciclos de estudos do ISCE Douro, acreditados pela A3ES, em que
docentes desenvolvem a sua atividade;

¢ Oincremento do nimero de publicagbes do corpo docente por ciclo de estudos;

e O impacto real das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas na valorizagdo e no

desenvolvimento econdmico;
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A integracdo das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas em projetos ou parcerias

nacionais e internacionais;

e A utilizagdo e monitorizagdo das atividades cientificas, tecnologicas e artisticas para a sua
melhoria;

o O acompanhamento da investigagao desenvolvida pelos docentes e estudantes do ISCE Douro;

e O acompanhamento dos docentes que se encontram em preparacdo de provas de especialista.

o Concretizagdo da decisdo de criagao de revistas cientificas do ISCE Douro nas areas indicadas.

7. B-learning

Sendo 0 modelo de ensino e aprendizagem B-learning uma mais-valia para a vida académica
dos estudantes, mormente na situacdo dificil que atravessamos; sendo ainda uma metodologia
estabelecida nos Estatutos do ISCE Douro e simultaneamente um fator distintivo da institui¢o, procurar-

se-a consolidar esta metodologia, tendo em vista:

o Conseguir a generalizacdo da utilizagio da plataforma interativa de aprendizagem Blackboard,
abrangendo todas as UC e todos os professores e o habito de frequéncia de todos os estudantes.

o Consolidar o regime de boas praticas institucionalmente definido.

o Aperfeicoar a articulagdo pedagdgica entre a parte do ensino presencial e a frequéncia da
plataforma.

o Melhorar a qualidade dos materiais oferecidos na plataforma.

o Diversificar a oferta de fun¢des na mesma, designadamente ao nivel dos bancos de dados e o
acesso a bibliotecas virtuais.

¢ Aprofundar a avaliagao continua e periodica do sistema.

8. ISCE Academy

Esta em curso a planificacdo das medidas processuais para o langamento do ISCE Academy,

que podemos enumerar:

Rede de parcerias;

Areas de intervencao;

Definigdo de um menu formativo bésico;
Identificagdo de publicos-alvo;

Definigdo do modelo de captacdo de clientes;

AN N N N

Plano financeiro que permita o desenho inicial da estrutura, de modo a, logo de seguida,

publicita-la e criar as condi¢des para a sua entrada em funcionamento.
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A Comissdo Executiva recentemente criada devera desenvolver a sua atividade de modo a

permitir o atingimento dos objetivos propostos relativos ao ano letivo 2016-2017.

9. Medidas

Tendo em conta as linhas estratégicas definidas e atras indicadas, indicam-se sinteticamente

algumas medidas concretas tendentes a concretizar os objetivos definidos:

¢ |mplementacdo de um projeto global de avaliagdo do ISCE Douro, com o apoio da atividade do
Gabinete de Avaliagdo e Promogédo da Qualidade, capaz de reforcar permanentemente a
qualidade da Comunidade de Educagdo e Investigacdo do ISCE Douro, em diferentes
modalidades e contextos, desenvolvendo um referencial aberto e democratico partilhado por
alunos, docentes e parceiros institucionais, no respeito pelas exigéncias avaliativas nacionais e
internacionais de referéncia para o setor.

» Dinamizagéo e operacionalizagio da aprovacao dos titulos de Especialista.

¢ Incentivo a formag&o de docentes nas areas core dos ciclos de estudo mediante institucionalizagéo
da investigagao e decorrentes de facilidades na gestdo de horario.

o Desenvolvimento de revistas do ISCE Douro, em conjunto com o ISCE, em Odivelas, que
cumpram, sistematicamente, os critérios de indexagéo do /atindex.

e Promocdo de atividades cientificas no ISCE Douro que possam contribuir para a atualizagao de
todo o corpo docente, designadamente a realizagdo de pelo menos um congresso cientifico por
departamento.

e Reforgo da atividade de cooperagao com instituigdes congéneres internacionais.

o Reforgo da relagdo com a comunidade através de uma analise as parcerias estabelecidas com
vista a explorar as possibilidades de aprofundar os prestar novos servigos que permitam beneficios
sociais, culturais e cientificos de qualidade superior, designadamente ao nivel da participagdo em
Centros de Inovagéo Tecnoldgica e Centros Qualifica, entre outros.

e Realizagdo de agdes promotoras da imagem do ISCE Douro junto de eventuais interessados,
atuais e antigos estudantes de modo a melhorar as condi¢cbes de atragdo, como campanhas
dirigidas a grupos e subgrupos da populacao; retencao através da compreenséo das expectativas
globais dos estudantes e da satisfagdo das suas necessidades; e retorno dos estudantes a
instituicAo mediante a garantia de condigdes privilegiadas de acesso.

e Dinamizagao dos Servigos de Apoio ao Estudante.

¢ Melhoria do funcionamento e condigdes de utilizacdo da Biblioteca, nomeadamente ao nivel dos
equipamentos informaticos e do desenvolvimento e atualizagdo da cole¢cdo mediante o
crescimento sustentado da biblioteca digital do ISCE Douro.

e Fomento das atividades culturais.
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e Fomento de programas de mobilidade.
o Dinamizacao e projecao externa do Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro;

¢ Reorganizacdo do Centro de Investigacéo dos ISCE.

Nota final

O presente Plano de Atividades reporta-se a agéo institucional no primeiro ano completo de
funcionamento a partir da instalagdo da instituicdo no municipio de Penafiel. Neste segundo ano de vida
desenvolvido a partir do novo campus, continua a justificar-se um esfor¢o para o desenvolvimento e
crescimento da instituicdo. Sendo assim, serd imprescindivel gerir muito eficientemente os recursos

disponiveis e garantir o cumprimento das metas definidas.

Penafiel, 20 de outubro de 2016

O Presidente do ISCE Douro

A

(Prof. Doutor Méario Gandra do Amaral)
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