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Nota introdutoria

No que concerne ao plano institucional, o Plano de Atividades do ISCE Douro para o ano
académico de 2021-2022, responde as linhas orientadoras gerais definidas no Plano
Estratégico do ISCE Douro para o triénio 2020-2023 e cumpre, em termos processuais,
com o estatuido no ISCE Douro e definido legalmente no Regulamento Juridico das
Instituicbes de Ensino Superior (RJIES), aprovado pela Lei n.2 62/2007, de 10 de

setembro.

O documento orientador da acdo que aqui se apresenta, agrega os contributos dos
diferentes departamentos, unidades e servicos do ISCE Douro, apresentando as
reflexdes promovidas nas reunides da Presidéncia com o Conselho Técnico-Cientifico e
o Conselho Pedagodgico, incorporando as propostas dos Coordenadores de
Departamento e de Curso, discutidas nas multiplas reunides ocorridas, auscultados os
respetivos corpos docentes e discentes, no ambito dos ciclos de estudos em
funcionamento na instituicdo. O presente Plano de Atividades conta com o acordo da

Entidade Instituidora do ISCE Douro, a PEDAGO.

1. Enquadramento geral

O ensino superior em Portugal continua a deparar-se com mudangas constantes, do
ponto de vista formal/ legislativo/ regulamentar e informal/ prético que decorrem de
um salutar processo de transicdo de paradigma, orientado por exigéncias de qualidade
crescente em todas as dimensdes da vida de uma instituicdo de ensino superior:
formacdo, investigacdo, prestacdo de servicos a comunidade, internacionalizacdo e
promoc¢do de uma cultura de avaliacdo da qualidade. Essas mudancas, de cariz politico,
legislativo, socioecondmico ou tecnolégico, tém evoluido no sentido de uma crescente
exigéncia. De resto, o ensino superior é um verdadeiro espelho e vortice agregador das
multiplas transformacdes em curso nos varios setores da sociedade portuguesa,
mormente aquelas que resultam dos efeitos continuos do processo de mundializacdo a

gue economias abertas como a nossa, sdo particularmente permeaveis.
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E num quadro de crescentes exigéncias e desafios — imediatos e de médio e longo prazo
— que atualmente as instituicdes de ensino superior (IES), se reorganizam, reinventam e
evoluem. Nem poderia ser de outro modo. Como instituicdes que respondem a
necessidades da sociedade — local e nacional —, as IES vivem num constante exercicio
reflexivo e proactivo de inovacdao e mudanga, respondendo cabalmente ao que a

sociedade |Ihe exige e antecipando futuras exigéncias e necessidades que esta impde.

A titulo exemplificativo, exigéncias prementes e objetivas que quando colocadas as IES
do setor publico com alguma acuidade (exiguidade orgamental; dificuldade crescente
de captacao de estudantes motivada pela quebra demografica, necessidade de captacao
de estudantes estrangeiros, entre outras); tornam-se ainda mais complexas no caso de
uma instituicdo de ensino superior como o ISCE Douro que, para além de pertencer ao
subsistema de ensino superior politécnico — ainda olhado erradamente com algum
estigma em Portugal —, é ensino superior privado e, como tal, mais limitado no acesso a
financiamentos que permitam a previsibilidade da sua sustentabilidade a longo prazo,
considerando que estd sujeito as leis do mercado, sem mecanismos de amortecimento

de eventuais crises, como acontece com o sistema de ensino superior publico.

O ISCE Douro, IES de reconhecido interesse publico sediada em Penafiel, desenvolve-se
neste contexto de profunda mudanca e incerteza, antecipando e respondendo sempre
com rigor, as exigéncias colocadas pela tutela. A semelhanca de outras IES, o ISCE Douro
reflete sobre esta progressiva alteracao de paradigma com algumas cautelas e
limitacOes, sem esquecer, no entanto, que cada desafio colocado pela tutela e pela
mudanca social € um momento de aprendizagem e crescimento, com vista a sua
afirmacdo enquanto IES e a sua melhoria continua. Note-se que o ISCE Douro é ainda
uma IES jovem — com cerca de 7 anos de existéncia — e, como tal, debate-se com as
dificuldade acrescidas de qualquer IES com o seu tempo de existéncia, mormente
aquelas relacionadas com a notoriedade social — que tem sido crescente -,
reconhecimento académico e cientifico pelas IES congéneres — questao ja ultrapassada
pela qualidade do ensino ministrado e pela producdo cientifica de alta qualidade — e
integracdo no tecido socioeconédmico da regido — limitacdo também ja resolvida pelo

estreitamento continuo de relagGes com as autarquias, empresas, IPSS e outros agentes
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socioecondmicos regionais e nacionais. Soubemos com sageza e empenho implementar-
nos num contexto social, demografico e econdmico novos, com um projeto educativo,
cultural, artistico e desportivo também novo, sendo hoje reconhecidos como uma IES
de alta qualidade. Naturalmente, que esta mudanca operada institucionalmente
implicou muita entrega e abnegacao dos seus érgados de gestdo, érgaos de autogoverno,
corpo docente e pessoal ndo docente, tendo sido necessarias algumas reorganizacdes e
reestruturagdes organicas, capazes de responder aos desafios quotidianos da
sociedade. Também fomos e somos incansdveis na busca de novos parceiros
académicos ou ndo académicos, numa perspetiva de continuo repensar do seu lugar

académico, no seu territério de insercdo, assim como, no plano nacional e internacional.

No plano internacional, temos feito progressos notdveis, com a consolida¢cdo da
participacdo dos nossos estudantes e docentes no programa ERASMUS+, quer na
modalidade incoming quer outgoing. Também temos estabelecido crescentes pontes
com |ES da CPLP e da América Latina, pois temos a plena consciéncia de que a nossa
participacdo no processo de mudanga societal para ser bem-sucedido, tem de ser
construido em parceria com |ES estrangeiras. Ainda no quadro da nossa aposta na
internacionalizagdo, é necessario ndo esquecer a crescente e ja consolidada presenca de
producdo cientifica do ISCE Douro nas mais prestigiadas publicacdes cientificas

internacionais.

Posto isto, consciente das dificuldades e desafios que se colocam ao desenvolvimento
do nosso projeto educativo, o ISCE Douro procura desenvolver a sua atividade nas
diferentes dimensdes da vida institucional, com zelo pela qualidade dos processos, pelo
rigoroso cumprimento dos preceitos legalmente em vigor, mas também com um
significativo espirito de entrega e abnegacao, assentes num profundo sentido do dever
e responsabilidade no cumprimento da sua missao, ao servi¢co da regido do Tamega e

Sousa, da grande regido do Douro e do pais.

Como tal, é neste quadro de incerteza e exigéncia — nacional e internacional - que
encaramos o futuro com a promessa do desafio e da oportunidade que o dia seguinte
nos coloca. Sabemos que somos uma IES jovem com um longo caminho para trilhar, mas

também ja aprendemos com a experiéncia que somos uma IES flexivel, polivalente,
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sedenta de novos desafios e com uma grande capacidade de produgao de processos
reflexivos e autorreflexivos que nos permitem agir com previsibilidade e adaptabilidade,
face as exigéncias da tutela e do mercado. Para nés, a constru¢ao de uma visdo de futuro
assente na perspetiva do caminho percorrido ao longo destes anos de trabalho e de
formagdao de muitos jovens, hoje trabalhadores altamente qualificados,
impulsionadores do desenvolvimento e geracdo de riqueza de todo o Tamega e Sousa,
é assumida como essencial. E este capital de experiéncia e de aprendizagem continua
que nos permite tragar com clareza objetivos para o futuro, pois sabemos exatamente
o ponto em que estamos e onde queremos chegar, com as “forcas vivas” da regido e
com a sua populagdo. Somos hoje uma IES institucionalmente madura e que conseguiu
consolidar a sua estrutura e a sua relacdo com a academia e a sociedade em geral, fruto
de um intenso trabalho colaborativo e reflexivo que nos permite agora dar continuidade
a fase de desenvolvimento institucional iniciada o ano académico passado, mais
centrada no crescimento — nas suas diferentes dimensGes - e numa maior
internacionalizacdo, ou seja, numa IES cada vez mais voltada para o exterior, colocando

o seu foco:

i) na investigacdo baseada na pratica e assente em redes e consdrcios, com

enfoque regional, devolvendo a comunidade o conhecimento produzido;

ii) na internacionaliza¢do institucional e mobilidade;
iii) no desenvolvimento de atividades ao servico das comunidades e da regido;
iv) na aposta na promoc¢ao da aprendizagem ao longo da vida, promovendo a

continua qualificacdo da populacdo;

V) na promog¢dao de novos modelos pedagdgicos, numa perspetiva de
aprendizagem continua e crescentemente desmaterializada;

vi) na promoc¢ao de uma cultura de avaliagdo da qualidade, nas diferentes
dimensdes da atividade institucional, com vista a implementacdo de modelos
mais ajustados a realidade institucional e a melhoria continua dos servicos

prestados a comunidade;



vii) na reitera¢ao da reputacao do ISCE Douro enquanto instituicdo de ensino
superior ao servico da regido do Tamega e Sousa, com o know-how necessario

ao estabelecimento de parcerias estratégicas com os agentes locais.

Assim, enquadrando-se no definido no Plano Estratégico 2020-2023, este documento
rege-se também pelos cinco dominios estratégicos identificados naquele plano que

sustentam a agdo institucional no cumprimento da sua missao:

Dominio Estratégico |: Formacao;
Dominio Estratégico Il: Avaliagdo e Promog¢ao da Qualidade;

Dominio Estratégico Ill: Investigacdo orientada e sua divulgacao;

YV V V VY

Dominio Estratégico IV: Atividades de extensdo a comunidade e intercambio
interinstitucional e internacional;
» Dominio Estratégico V: Gestdo dos Recursos Humanos, Materiais, Servicos e

Informacao.

Destarte, o corpus central do presente documento obedece a esta estrutura, dividindo-
se nos cinco dominios acima referidos. No final do mesmo, serdo realcados

reflexivamente alguns pontos-chave nas “Notas finais”.

2. Sobre o Dominio Estratégico I: Formagao

2.1 Aumentar o numero de entradas nos ciclos de estudos em funcionamento

No que concerne a formacgao, a previsdao de crescimento em termos de novas entradas
para o ano académico 2020/2021 que haviamos estabelecido, tal como no ano
académico passado situava-se entre os 10% e os 15%. Atualmente, ultrapassada a
“barreira psicoldgica” dos 300 estudantes com um crescimento sustentado da ordem
dos 14% neste ano académico de 2021/2022, mantemos o mesmo intervalo de
crescimento, entre 10% e 15%. Face a evolucdo da incerteza econdmica e social
internacional e ao periodo pandémico que ainda estamos a atravessar, parece-nos
ponderado e avisado manter uma expetativa de crescimento nos mesmos parametros,
ainda que desde 2015 o ISCE Douro ndo tenha parado de crescer no que concerne ao

seu numero de estudantes. O nosso crescimento tem ocorrido de forma sustentada,
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mas de modo consolidado e centrado na perspetiva da prestagdao de um ensino de
gualidade e com elevados niveis de satisfacdo dos estudantes e da comunidade, com
reflexos muito positivos na empregabilidade dos nossos graduados. Ainda que
estejamos conscientes que estamos perante uma quebra demografica e uma
instabilidade socioecondmica enquadradas por uma pandemia com impactos difusos e
imprevisiveis, a crescente ligacdo as “forcas vivas” da comunidade, a crescente e
reconhecida notoriedade institucional, a crescente diversidade de oferta formativa do
ISCE Douro, tém sido fatores essenciais para que continuemos a perspetivar um
crescimento anual na ordem dos dois digitos nos préximos anos. E essencialmente por
isso que nos afirmamos como uma IES para todo o Tamega e Sousa e da grande regido
do Douro, ainda que as origens dos nossos estudantes extravasem muito as fronteiras

geograficas aqui definidas.

Gréfico 1: Matriculados nas Licenciaturas, nos anos académicos 2020/2021 e 2021/2022 (N)

Licenciaturas

m20/21 m21/22

114 119

39
19

EFD EB PCIM ES

Fonte: Servigos Académicos ISCE Douro



Gréfico 2: Matriculados nos Mestrados e Pés-Graduagdes, nos anos académicos 2020/2021 e 2021/2022 (N)

Mestrados/PG
m20/21 m21/22
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Fonte: Servigos Académicos ISCE Douro

Se no periodo académico anterior — entre o ano académico 2019/2020 e o ano
académico 2020/2021 — foi possivel um crescimento também na ordem dos dois digitos
(12%), no ano académico de 2021/2022 foi possivel reforgar esse crescimento face ao
ano académico 2020/2021 com um crescimento da ordem dos 14%, apesar do
agravamento da pandemia, dos constrangimentos econdmicos e sociais e da grande
incerteza generalizada face ao futuro. Estes nUmeros comprovam um crescimento
sélido e construido degrau a degrau, alicercado numa formacgao de qualidade, numa
significativa notoriedade social e num reconhecimento pelas IES pares da atividade

académica e cientifica por nés produzida.

Na Licenciatura em Educagdo Basica, entre o ano académico 2019/2020 e o ano
académico 2020/2021, observou-se um interessante crescimento no numero de
matriculados em cerca de 34%. E interessante verificar que entre o ano académico
2020/2021 e o ano académico 2021/2022 o crescimento de matriculados foi muito
similar, situando-se na ordem dos 31%. E nossa convic¢do que este forte crescimento é
um dos resultados quantificaveis do trabalho de exceléncia desenvolvido pelo corpo
docente deste Ciclo de Estudos (CE), complementado por todo o trabalho institucional
de afirmacao territorial, académica e cientifica da IES, a par de um intenso trabalho de
reforco das parcerias institucionais. Este é um percurso que temos tracado com
seguranca, passo a passo e com uma marca de qualidade muito forte. Como tal, no ano
académico 2021/2022, pretendemos dar continuidade a este trabalho de qualidade e
afirmacado, reconhecido por todos aqueles que connosco contactam e que nos motivam

a continuar a trilhar este caminho de sucesso.



Quanto a nossa oferta de mestrados, de momento temos em funcionamento o
mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Basico, do
Departamento de Educagdo. Entre o ano académico 2019/2020 e o ano académico
2020/2021 esta oferta registou uma quebra de cerca de 31% nos estudantes. Entre os
anos académicos 2020/2021 e 2021/2022 ocorreu uma estabilizagdo no numero de
estudantes. De qualquer modo, parece-nos que urge realizar alguma reflexdao em torno
do que tem sido a trajetdria da procura deste mestrado. Assim, é importante trabalhar
mais na captacdao de estudantes, pois esta é uma oferta formativa de grande
empregabilidade, sobretudo se considerarmos que a média de idades dos professores
no ativo é ja elevada. Para além da docéncia, existe um vasto mercado de trabalho de
proximidade em servicos conexos, como os ATL e Centros de Estudos, acrescendo ainda

mais valor a esta formacao.

No que concerne a Licenciatura em Educagao Social que funciona pelo segundo ano
consecutivo, é de salientar uma interessante trajetéria de crescimento, apesar de ainda
estarmos na fase de afirmacdo do CE. Assim, é interessante verificar que entre os anos
académicos 2020/2021 e 2021/2022 o crescimento de matriculados foi muito
significativo, atingindo os 49%. A apreciagdao que fazemos deste forte crescimento é um
dos resultados quantificaveis do trabalho de exceléncia desenvolvido desde o inicio pelo
corpo docente deste Ciclo de Estudos (CE), complementado por todo o trabalho
institucional de afirmacdo territorial, académica e cientifica da IES, a par de um intenso
trabalho de desenvolvimento de diversas parcerias institucionais. Os resultados que
este CE tem vindo a alcangar sdo um importante ténico para o desenvolvimento do
nosso trabalho, mas também s3o o resultado de uma estratégia de crescimento
institucional baseada na relagdo com os parceiros da comunidade. Assim, no ano
académico 2021/2022, pretendemos dar continuidade a este trabalho de qualidade e
afirmacao. Por isso também, consideramos muito relevante a abertura com sucesso da
primeira edicdo da Pds-Graduacdo em Intervencdo em contextos de vulnerabilidade e
risco social, dando uma resposta diferenciada a necessidades previamente identificadas.

Neste momento, no Departamento de Educagdo encontra-se em preparagdo uma nova
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oferta de estudos superiores de 22 ciclo em Educagao Social, a submeter futuramente a

acreditagao pela A3ES.

No que concerne a Licenciatura em Desporto, entre estes dois anos académicos
anteriores, operou-se uma subida de 12% no nimero de matriculados. No que concerne
ao periodo que medeia entre o ano académico 2020/2021 e o ano académico
2021/2022 o crescimento revelou-se inferior (4%), pois com o preenchimento de todas
as vagas disponiveis concedidas nao foi possivel aceitar mais estudantes. Esta é uma
licenciatura que colhe um grande prestigio na regiao, quer por parte dos parceiros quer
por parte da populacdo. De facto, a Licenciatura em Desporto agrega mais de um terco
dos estudantes do ISCE Douro, sendo um verdadeiro caso de sucesso, pela qualidade
académica e cientifica reconhecida por todos. O elevado nivel do seu corpo docente, a
altissima qualidade da sua producdo cientifica (reconhecida internacionalmente) e o
intenso trabalho de notoriedade desenvolvido pela IES e a atratividade e a
empregabilidade percecionada pela populacdo da regido, resultam num CE bem
consolidado e com a sua elevada qualidade reconhecida pela A3ES. E ainda de salientar
a abertura com sucesso da 12 edicdo da Pés-Graduacdo em Marketing e Gestdo
Desportiva, neste ano académico. Em 2021/2022 continuaremos focados na qualidade
da formacdo prestada e do corpo docente, sem esquecer a eventual abertura de um 22
ciclo de estudos superiores (atualmente em avaliacao pela A3ES) que dé continuidade a

esta formacgao de sucesso que marca a histéria do ISCE Douro.

A Licenciatura em Producdo de Conteldos Interativos e Multimédia é um case study
para os 6rgdos de gestdo do ISCE Douro, pois ja entre o ano académico 2019/2020 e o
ano académico 2020/2021 foi a Unica licenciatura que neste exercicio comparativo ndo
registou um aumento no numero dos seus estudantes. De facto, este CE registou
naquele periodo uma quebra de cerca de 6%. Entre o ano académico 2020/2021 e o ano
académico 2021/2022, voltou a registar uma quebra no nimero de estudantes, mas
desta feita inferior em metade ao periodo anterior (-3%). Muito temos refletido
institucionalmente sobre estas sucessivas quebras no nimero de estudantes. Por um

lado, conseguimos ja apurar através de reunides com 0s nossos parceiros que parece
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existir um desconhecimento generalizado na populagdao, em que consiste exatamente
uma Licenciatura em Producdo de Conteldos Interativos e Multimédia e no seu elevado
potencial de empregabilidade, pois parece nao ser claro para a sociedade quais s3o as
saidas profissionais desta formacdo superior. Para além disso, parece-nos que estas
quebras ainda estejam relacionadas com a existéncia de algumas lacunas de
acompanhamento dos estudantes ocorridas em anos académicos anteriores que
criaram alguma instabilidade e insatisfacdo nos mesmos, refletindo-se essas lacunas ja
sanadas na procura do CE. Foram tomadas fortes medidas de refor¢o do corpo docente,
a par da significativa aposta institucional na melhoria qualitativa dos espacos de
trabalho e lazer do ISCE Douro e com o incremento de mais e melhores estratégias
comunicacionais, capazes de mostrar as saidas profissionais e a empregabilidade deste
CE. Entre estes dois Ultimos anos académicos a quebra ja foi bastante inferior ao periodo
comparativo anterior, sendo a nossa expetativa para o préoximo ano académico a de
crescimento do numero de estudantes deste CE e a recuperagao das perdas ocorridas
para, gradualmente, tornar visivel a qualidade deste CE, do seu corpo docente e das
excelentes condi¢gbes laboratoriais existentes no ISCE Douro, potenciadoras da
empregabilidade dos seus estudantes. Neste momento, no Departamento de Artes e
Multimédia encontra-se em preparacao uma nova oferta de estudos superiores de 12
ciclo em Design de Produto, a submeter a acreditacao pela A3ES. Para além disso,
porque culturalmente no ISCE Douro teimamos transformar os constrangimentos em
oportunidades, no segundo semestre de 2021/2022 considera-se provavel a abertura
da 12 edigao da Pds-Graduagao em Patrimdnio, Arte e Cultura na Era Digital, que
reforcard a visibilidade desta area, no sentido da solidificagdo e crescimento desta fileira

formativa, contribuindo também para uma maior aceitag¢ao social desta formacao.
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Grafico 3: Matriculados nos CTSP, nos anos académicos 2020/2021 e 2021/2022 (N)
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Fonte: Servigos Académicos ISCE Douro

No que concerne ao numero de alunos matriculados, os CTeSP tém vindo a apresentar,
pelo menos desde o ano académico 2019/2020 uma trajetéria descendente,
independentemente do CE. Estes dados levam-nos a refletir sobre a natureza deste
fendmeno generalizado, pois parece que os estudantes da regido ja ndo percecionam os
CTeSP como vantajosos no acesso as licenciaturas, mormente pelo facto de existir uma
crescente pléiade de concursos de acesso aos CE de 12 ciclo, seja pela via profissional,
institucional, Maiores de 23, etc... Para além disso, o facto de estes CE ja ndo conferirem
o nivel 5 do QNQ, faz com que ja ndo sejam olhados pelos estudantes como uma via de
qualificacdo profissional alternativa, orientada e reconhecida pelo mercado de trabalho.
Este facto faz com que os estudantes e as suas familias alterem os seus projetos de
ingresso no ensino superior, adiando-os ou ingressando por outros concursos
diretamente no 12 ciclo do ensino superior. Estes nimeros preocupam-nos, sobretudo
porque podem significar o afastamento de muitos jovens da formagao superior.
Institucionalmente, sdo numeros que a breve trecho podem colocar em causa a
continuidade desta tipologia de formacdao superior, apostando a instituicao
crescentemente nas formacgdes de 12 e 22 ciclos, bem como na formacdo ao longo da

vida, como as formagdes modulares e as Pds-graduacdes.

No que respeita ao CTeSP em Servico Familiar e Comunitario, entre o ano académico
2019/2020 e o ano académico 2020/2021, observou-se um decréscimo no niumero de

matriculados em cerca de 30%. Entre o ano académico 2020/2021 e o ano académico
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2021/2022 esta quebra agudizou-se para valores que rondam os 42%. Estes dados

revelam um acentuar da erosdo da procura deste CE.

Quanto ao CTeSP em Desenvolvimento de Conteldos Multimédia, entre o ano
académico 2019/2020 e o ano académico 2020/2021, observou-se um decréscimo no
numero de matriculados em cerca de 32%. Entre o ano académico 2020/2021 e o ano
académico 2021/2022 esta quebra estabilizou na ordem dos 31% ndo deixando de ser
uma forte quebra. Estes nimeros ndo tém associacdo direta com os valores relativos
aos matriculados na Licenciatura em Producao de Conteudos Interativos e Multimédia,

pois esta forte quebra nos matriculados nos CTeSP é generalizada.

No que se refere ao CTeSP em Exercicio Fisico, entre o ano académico 2019/2020 e o
ano académico 2020/2021, observou-se um decréscimo no himero de matriculados em
cerca de 15%. Entre o ano académico 2020/2021 e o ano académico 2021/2022 esta
quebra atingiu os 33%. Esta quebra observada no CTeSP em Exercicio Fisico ndo parece
ter reflexo na procura da oferta de 12 ciclo dado que esta excedeu as vagas disponiveis,

corroborando o caracter geral desta quebra nos matriculados nos CTeSP.

Relativamente ao CTeSP em Acompanhamento de Criangas e Jovens, que abriu no ano
académico 2020/2021, observou-se uma baixa procura do mesmo. Entre o ano
académico 2020/2021 e o ano académico 2021/2022 sofreu uma quebra da ordem dos

11%, confirmando a baixa procura generalizada destes CE.

Por fim, os CTeSP na drea do Turismo sempre foram um case study de fracasso
institucional, tendo uma procura tao residual que apenas abriram intermitentemente.
O caminho institucional a seguir nesta area, é a prepara¢ao de um NCE de Licenciatura
em Gestdo Turistica que forme profissionais para o mercado de trabalho de uma regido
como o Tamega e Sousa que crescentemente aposta no desenvolvimento da sua oferta

turistica.

Conforme ja foi referido acima, parece estar a ocorrer uma mudanca dos investimentos

das familias dos CTeSP para as Licenciaturas, pelas razdes ja explanadas. Como tal,
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possivelmente estaremos a assistir a uma mutagdo de longo prazo no perfil e nas

escolhas dos estudantes no acesso ao ensino superior.

2.2 Aumentar o numero de estudantes em 1.2 opg¢ao

Enquanto IES, consideramos que o fato de sermos 12 opgcdo dos nossos estudantes é
extremamente relevante, dado que é um dos indicadores da escolha dos CE de acordo
com indicadores como qualidade de ensino e notoriedade, sendo muito significativo
para a nossa estratégia de crescimento consolidado e fundado na realidade regional,
este é um indicador que procuramos aferir. Como tal, temos claramente definido o
objetivo institucional aumentar o numero de estudantes que escolhem o ISCE Douro em
1.2 opg¢do. No entanto, enquanto instituicao de ensino superior privado, o ISCE Douro
realiza concursos institucionais, pelo que ndao detém dados oficiais que respondam a
esta premissa. De qualquer modo, desenvolvemos instrumentos que permitem aferir
com algum rigor a proporc¢ao de estudantes que escolhe o ISCE Douro como 12 escolha
de candidatura, de modo a podermos ter leituras longitudinais a esse nivel a breve
trecho que nos permitam uma andlise objetiva dessa informacdo, de modo a podermos
realinhar estratégias de acdo. O processo de candidaturas de primeira época permite-
nos ter alguma percec¢ao sobre esta realidade, sendo nossa convicgdo mais de metade
dos estudantes do ISCE Douro opta pela oferta formativa de 12 Ciclo da IES como 12
escolha, permitindo-nos desenvolver reflexdo sobre essa realidade e a notoriedade e
gualidade reconhecidas pela comunidade. No que respeita as licenciaturas, os
indicadores de que dispomos revelam que o ISCE Douro foi a primeira escolha dos
estudantes em mais 50% das matriculas, com destaque para a licenciatura em Educacao
Social (Licenciatura em Desporto, 48%; Licenciatura em Produgdo de Conteudos
Interativos e Multimédia, 40%; Licenciatura em Educacao Bdsica, 60%; Licenciatura em
Educagdo Social, 64%)

Pela sua importancia no calculo prospetivo da previsibilidade da procura entre anos
académicos, este é um indicador central para o delinear com maior acuidade do modelo
estratégico de crescimento do ISCE Douro, considerando que almejamos um

crescimento institucional, quantitativo (em nimero de estudantes, de docentes e de CE)
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e qualitativo (na qualificagdo dos docentes, da investigacao, do PND e da diversidade de
CE). E para nés claro que a notoriedade alcan¢ada pela marca ISCE Douro, aliada a uma
imagem e reputagdo positivas que temos consistentemente granjeado junto da
comunidade e dos principais publicos estratégicos, influencia a qualidade da procura.
Por isso, é para nds olhado como de suma importancia as entrevistas realizadas aos
candidatos oriundos do regime geral de acesso, tendo-se trabalhado no ajustamento do
guido de entrevista que existe para o efeito, juntando-lhe questdes que permitam aferir

esta tendéncia com o desejado rigor estatistico.

2.3 Captar uma maior diversidade de estudantes

A comunicagdo e o marketing institucionais tém também um papel muito relevante a
este nivel, pois permitem-nos comunicar com a comunidade de modo estruturado e
estratégico. Nos Ultimos anos, com o reforco do investimento nesta drea critica, tornou-
se possivel adotar uma postura mais regular e ativa na comunica¢do —interna e externa
-, com um retorno da comunidade muito relevante, dado que esta ndo é uma
comunicagdo univoca mas sim de duplo sentido, gerando sentimentos de empatia e
pertenca que reforcam os lacos entre a comunidade e o ISCE Douro. Sdo estes lacos,
cada vez mais fortes, alimentados de modo regular pela presenca continuada no espaco
e nos media locais (designadamente na imprensa escrita e nos meios de comunicac¢ao
digitais), num maior envolvimento com os agentes da comunidade, numa presenca
praticamente didria nas redes sociais (facebook e instagram, youtube), na atualizacdo e
alimentacdo continuada da pdagina web oficial do ISCE Douro, assim como na
participacdo em feiras promocionais de instituicdes de ensino superior (presenciais e
virtuais) que tém permitido este fortalecimento de relagdes, gerador de um
reconhecimento académico e social nunca antes alcangcado. Com esta diversidade de
canais de comunicacdo, onde regularmente vamos desenvolvendo campanhas de
divulgacdo da IES e das suas atividades, pretendemos captar uma maior diversidade de

estudantes, alargando o publico-alvo a estudantes que tradicionalmente vao estudar

16



A
ISCE

para o Porto, Braga, Bragang¢a ou Vila Real, e incentivar os alunos das escolas e dos

cursos profissionais da regido a prosseguirem estudos no ISCE Douro.

De facto, estas iniciativas tém impulsionado a procura do ISCE Douro, por parte de
estudantes de todos o pais, naturalmente com um peso esmagador de estudantes
residentes no Tamega e Sousa e da grande Regido do Douro, com particular incidéncia
dos concelhos de Penafiel, Paredes, Baido, Lousada, Amarante, Felgueiras, Pagos de
Ferreira e Castelo de Paiva. Mas também atraimos estudantes de regides mais distantes
do pais como: Arraiolos, Alcanena, Mafra, Vila Franca de Xira, Marinha Grande, Loures,
entre outras. Ou seja, ISCE Douro e a sua notoriedade académica e cientifica atual, estdao
jd a captar estudantes de outras regides do pais, contribuindo assim para o

cumprimento da nossa missdao num ambito geografico mais alargado.

Para além destas iniciativas, logo que a situacdo pandémica o permita, o ISCE Douro
tenciona aumentar e diversificar o nimero de iniciativas para captar estudantes.
Pretende-se promover a realiza¢do de visitas guiadas ao ISCE Douro, aos seus diferentes
departamentos e atividades académicas e ndo académicas. Estas visitas podem ser
organizadas no ambito dos diferentes Departamentos, tendo diferentes designacdes
consoante os publicos-alvo definidos para cada uma. Cada vez mais, as acdes
desenvolvidas deverdo ser tailored to fit, de modo a corresponderem crescentemente
as expetativas e ambicdes dos estudantes que nos venham conhecer. Se a pandemia
obrigou ao adiar de algumas ag¢des promocionais, com a expetativa de estarmos a
aproximar-nos do ponto de controlo clinico e social sobre a pandemia, é nosso intuito
criar uma comissao interdepartamental que desenhe e apresente a Presidéncia uma

proposta de um projeto calendarizado nesse sentido.
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= Alcanena = Aljo = Amaante

Arraiolos = Baido = Braga
= Castelo de Pava = Celorico de Basto = Cinfaes
= Felgueiras = Guimardes = Loures
= Lousada = Mafra Maia
Manguaide = MarcodeCanaveses = MarinhaGrande
= Matosinhos = Pacos de Ferrera = Paredes
= Penafie! = Ponte da Barca = Porto
SantaMariadaFera Santo Tirso Tabuaco
Torrede Moncorvo = Vila Francade Xira Vila Nova de Famalicdo
= Vila Nova de Gaia = Vissu = Vizela

Fonte: Servigos Académicos ISCE Douro

2.4 Baixar as taxas de abandono e desisténcia

Ao longo dos anos, o ISCE Douro tem revelado uma capacidade de afirmacdo e
crescimento notaveis, sendo atualmente uma IES reconhecida pelos seus pares como
IES que compete em pé de igualdade, pela captacdo de estudantes para além de todo o
Tamega e Sousa e Regido Norte, pois soube afirmar-se pela qualidade do seu corpo
docente e por uma cultura organizacional preocupada com o estudante, nas suas
diferentes dimensdes. Assim, também a preocupacdo institucional com eventuais
abandonos e desisténcias de estudantes verificadas anualmente, é um item analisado
com um olhar mais agudo. Ainda que tenhamos consciéncia que qualquer abandono ou
desisténcia devem ser olhados com atencado e enquadrados nas situagdes que estiveram
na sua génese, de momento nao olhamos estes fendmenos como uma preocupacao
central da IES pois apresentam-se como residuais. E certo que se regista algum
abandono e desisténcias que apesar de crescerem um pouco - entre anos académicos -
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sao em si mesmo o reflexo do continuo crescimento de estudantes que o ISCE Douro

tem obtido, desde a abertura das suas portas em Penafiel.

Grafico 5: Matriculados no ISCE Douro, por ano académico
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Fonte: Servigos Académicos ISCE Douro

un
(o]

No que concerne a este item, é necessario ter presente que o ISCE Douro situa-se numa
regido onde, apesar de contar com uma populagdo bastante jovem face as médias
apresentadas nacionalmente e no Norte do pais, a taxa de frequéncia do ensino superior
ainda é das mais baixas a nivel nacional, pelo que, no cumprimento da sua missao e em
articulagdo com os organismos e entidades locais, o ISCE Douro pretende, a par com a
captagdao de estudantes, encontrar mecanismos que os motivem a permanecer e a
concluirem as suas qualificagcdes superiores connosco. Esta preocupagao, sendo mais
incidente quanto aos estudantes matriculados nos CE da instituicao, é extensivel aos
estudantes externos matriculados em unidades curriculares isoladas, uma vez que,
sendo na sua totalidade, os estudantes externos sujeitos a avalia¢cdo, a motivacdo destes
estudantes acaba por leva-los a matricularem-se nos ciclos de estudos e a conclui-los
com sucesso, ou seja, em alguns casos acaba por ndo ser uma desisténcia real, mas uma

transicdo de posicionamento face aos ciclos de estudos.
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Quadro 1: Taxas de abandono e desisténcia de estudantes matriculados e externos

N.© %
Estudantes matriculados em 20/21
283 | 100,0%
Estudantes que anularam a matricula
14 4,9%
Estudantes que ndo renovaram a matricula para 21/22
9 3,2%
Estudantes externos em 20/21
6 100,0%
Estudantes externos que anularam a inscrigao
1 16,7%
Estudantes externos que nao efetuaram candidatura e
matricula em 21/22 1 16,7%

Fonte: Servigos Académicos ISCE Douro

Destarte, encontramo-nos a refletir sobre que mecanismos, servicos ou projetos
podemos desenvolver no ISCE Douro, compreendendo a multiplicidade dos fatores —
internos e externos - que afetam estes fenémenos, apontando medidas minimizadoras
do seu impacto, de modo a baixar as taxas de abandono em 1%. Para tal, temos investido
na qualidade dos espacos académicos da IES, na qualidade e estabilidade do corpo
docente e no alargamento da oferta formativa de 192, 22 ciclo e Pds-Graduagoes.
Entretanto, continuamos a desenvolver reflexdes sobre outros modos de baixar estas

taxas, de modo a continuarmos a nossa missao qualificadora da populacdo da regido.

2.5 Monitorizar o sucesso dos estudantes e implementar medidas de
promogao das aprendizagens
Naturalmente, enquanto IES que pugna por cumprir a sua missdao o melhor possivel, no
ISCE Douro existe uma crescente preocupac¢dao com a monitorizacdo do desempenho e
sucesso académico dos estudantes e da conclusao dos seus CE dentro do tempo normal.

Ainda que verifiguemos a existéncia de taxas de sucesso, genericamente, elevadas,
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encaramos a constante monitorizagdo das mesmas como de suma importancia. Como
tal, para além de esta ser uma preocupacdo assumida institucionalmente, esta é
também uma preocupacao incutida nos Coordenadores de Departamento e de CE que
acompanham os estudantes com maior proximidade. Esta monitorizagao é ja uma

pratica corrente em todos os ciclos de estudos que temos em funcionamento.

Naturalmente que esta monitorizagdao, e consequentes medidas de promogao das
aprendizagens, surgem da efetiva articulacao colaborativa entre os diferentes agentes
implicados nos processos de ensino e aprendizagem. Como tal, estamos
particularmente atentos a alguns constrangimentos organizacionais, cientificos e
pedagdgicos que possam, de algum modo colocar em causa as aprendizagens e o
sucesso dos estudantes, refletindo continuamente sobre a atratividade e atualidade dos
planos curriculares e sua articulacado, o ajustamento das praticas pedagdgicas e métodos
de avaliacdo face as especificidades das unidades curriculares, os ambientes
pedagdgicos disponiveis fora do contexto de aula, a relagdo dos CE com o mercado de
emprego. Resultado claro desta nossa preocupacgdo constante e do desenvolvimento de
medidas potenciadoras do sucesso dos estudantes e da promocdao das suas
aprendizagens, é o crescente niumero de diplomados que temos ano apds ano, cujo

contributo para o desenvolvimento econdmico e social regional é notavel.

Destarte, em articulacdo com os diferentes 6rgdos, coordenadores de cursos, e com o

envolvimento de todos os docentes e pessoal ndo-docente, continuaremos a:

o assegurar que as unidades curriculares se mantenham atualizadas,
acompanhadas de referéncias bibliograficas relevantes e atuais e de materiais
didaticos e pedagogicos devidamente atualizados, interessantes e pertinentes;

o juntamente com o Conselho Pedagégico, discutir e ensaiar modelos e praticas
gue sejam cada vez mais consentaneas com o paradigma de aprendizagem
centrado no estudante;

o aperfeicoar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade, para que, juntamente
com os coordenadores dos cursos e demais 6rgaos de autogoverno -

nomeadamente o Conselho Pedagdgico onde os estudantes tém assento -, seja
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mais facil e atempado o diagndstico, a definicdo de estratégias e solugdes que

contribuam para o aumento das taxas de sucesso dos estudantes;

o dar continuidade ao trabalho de enriquecimento do acervo da Biblioteca,

quer fisica quer virtual;

o sensibilizar os docentes, particularmente alguns docentes em tempo
parcial, para a continua preocupacdao com o cumprimento dos hordrios e

realizacdo de determinados processos formais;

o apoiar a organizagao e a realizagao das atividades propostas pelos
diferentes departamentos, no sentido de refletir, promover e debater
experiéncias associadas a projetos e a praticas inovadoras no contexto do ensino

superior.

Grafico 6: Diplomados do ISCE Douro, por ano académico
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Fonte: Servigos Académicos ISCE Douro

2.6 Acompanhar a mudanga do perfil do estudante do ensino superior

E hoje um dado adquirido que a sociedade evolui a grande velocidade, operando-se

significativas mudancas num curto espaco de tempo, obrigando-nos a refletir e agir,
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antecipando as mudangas em curso. Como tal, no que respeita ao perfil do estudante
do ensino superior, também observamos fortes mudancas. De facto, nestes ultimos
anos temos verificado o crescimento de um perfil do estudante do ensino superior com
padrdes de responsabilidade e maturidade mais diferenciados, menos comprometido
com os objetivos do curso que frequenta, com mais desvios comportamentais face a
norma, com a auséncia de habitos de estudo e leitura regulares, com baixa iniciativa na
procura do autoconhecimento e com um espirito critico mais reduzido na selegao da
informacdo e com niveis de cultura geral e hdbitos culturais algo frageis. Mesmo em
contexto de sala de aula, por vezes ocorrem comportamentos desajustados,
potenciadores de dificuldades de gestdo da aula e dos processos de ensino e
aprendizagem. As coordenacdes dos cursos, em articulacgdo com a Presidéncia e o
Conselho Pedagdgico, tém prestado particular atencdo a estas dinamicas
comportamentais e de mudanca de perfil, estando atentos ao fendmeno e a refletir
sobre eventuais estratégias pedagodgicas capazes de minimizar alguns impactos
imediatos destas mudancas e de antecipacdo dos desafios colocados por estes novos

perfis de estudante do ensino superior.

2.7 Aumentar e diversificar a oferta formativa

Apds uma primeira fase de desenvolvimento institucional, assente nos processos de
implementagao institucional e consolidagao dos CE existentes, o nosso foco encontra-
se agora no processo de expansao da nossa oferta de CE, sejam de 12 Ciclo, sejam de 22
Ciclo. Para além disso, continuaremos a desenvolver pds-graduacdes sdlidas, capazes de
responder as necessidades de formacao ao longo da vida das populagdes, respondendo

por essa via a necessidades identificadas pelo mercado de emprego.

Como tal, para este ano académico, dando continuidade ao processo de expansdo da

nossa oferta de CE iniciado no ano académico anterior, temos em curso:

e 0 processo de criacdo de um NCE de uma formacdo de 22 Ciclo em Educacdo

Social, aumentando a oferta formativa do Departamento de Educacao;
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o processo de criacdo de um NCE de uma formacdo de 12 Ciclo em Gestao
Turistica, aumentando a oferta formativa do futuro Departamento de Turismo;
o processo de criagdo de um NCE de uma formac¢ao de 12 Ciclo em Design de
Produto, aumentando a oferta formativa do Departamento de Multimédia;

o processo de acreditagdo junto da A3ES, de um NCE de 22 Ciclo em Atividade
Fisica, Desporto e Bem-Estar, aumentando a oferta do Departamento de
Desporto;

o desenvolvimento de uma Pds-Graduagao em Enfermagem no Desporto, em
parceria com Escola Superior de Saude de Santa Maria (Porto), aumentando a

oferta formativa do Departamento de Desporto.

Grafico 7: Ciclos de Estudos em funcionamento, por tipologia e por ano académico (2015-2022)
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Fonte: Servigos Académicos ISCE Douro

24



Grafico 8: Ciclos de Estudos em funcionamento, por ano académico (2015-2022)
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Fonte: Servigos Académicos ISCE Douro

Ao nivel das a¢bes de curta duracao (ACD), encontra-se em andlise um plano de ACD
adequado a realidade pandémica que ainda estamos a viver, ou seja, preferencialmente
em modelo ndo presencial, virtual tour, webinar ou outras julgadas convenientes. Assim,
apresenta-se no Quadro n.2 2 o conjunto de ACD e outras atividades de duracdo
limitada, elaborado a partir das propostas apresentadas pelos diferentes

Departamentos do ISCE Douro.

Muito sinteticamente, quanto ao Departamento de Desporto realc¢a-se a continuidade
de uma forte marca investigativa, com um crescente reforco dos niveis de producao
cientifica em publicagdes cientificas nacionais e internacionais indexadas, com elevado
fator de impacto. Neste ano académico, pretende-se ultrapassar os notaveis resultados
atingidos no ano académico anterior, com a crescente utilizacdo do nosso Laboratdrio
de Desporto, por docentes, estudantes e parceiros
(https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/204/relatorio producao cientifica desporto.p

df).

No que respeita ao Departamento de Artes e Multimédia, como é de esperar num
Departamento com estas carateristicas, parte da sua relacdo com a comunidade

constroi-se a partir do website do Departamento (www.dearmu.org) e das redes sociais
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Facebook e Instagram. Estas diferentes plataformas continuardo a ser alvo de uma
crescente dinamizacdo, ao longo deste ano académico, pois sdo veiculos privilegiados
de comunicagdo com os estudantes e com a comunidade em geral.
Complementarmente a estes modos virtuais de comunicac¢do, o Departamento estard
presente em feiras virtuais com um stand de realidade virtual, marcando a sua
significativa diferenga por essa via. A investigagao também é uma das marcas deste
Departamento que se tem diferenciado pela sua produgcdo cientifica

(https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/203/relatorio producao cientifica multimedia

-pdf).

O Departamento de Educagao desenvolve boa parte da sua agdo em parceria com as
escolas e outras entidades relacionadas com o ensino e o apoio social, no sentido de
desenvolver uma formacdo crescentemente orientada para as novas realidades e com
uma forte ligacdo com o mercado de emprego e a comunidade envolvente. No que
respeita a investigacdo cientifica, também é notdrio o significativo crescimento e
internacionaliza¢do das suas publicagdes académicas, para além da sua intensa acdo de
“terreno”

(https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/202/relatorio producao cientifica educacao.p

df).
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Quadro 2: A¢bes de Curta Duragio (ACD), Formagdo, Workshops e Seminarios Especializados, por departamento

Atividade

Objetivos

Dinamizagao

Publico-

alvo

Duragao

Observagoes

Educagdo

ACD: Tutorias | - Refletir acerca das tutorias enquanto processos | - Cristiana — Estudantes; - Outubro
- 3 horas. - ISCE Douro.
autorregulatdrias autorregulatorios. Madureira. — Docentes. de 2021.
- Refletir de que forma o MEM promove a formagao
democratica e o desenvolvimento sécio moral dos
. educandos, assegurando a sua plena participagao - Professores;
ACD: O modelo - Manuela
L. na gestao do curriculo escolar; - Educadores;
pedagogico do Sampaio (membro
) - Compreender a responsabilidade dos alunos na - Orientadores
Movimento da Escola do MEM): Pré-
colaboragdo com os professores no planeamento Cooperantes; - Novembro
Moderna - uma Escolar; - 3 horas. - ISCE Douro/ Online.
das atividades curriculares que decorrem de - Estudantes; de 2021.
4 - Docente a
abordagem no Pré projetos de estudo, de investigagdio e de - Demais
Escol 1.2 Cicl designar no
scolareno 1.2 CICIO | jntervencgdo e por participarem na sua avaliagdo; publico
) L. ambito do 1.2 CEB.
de Ensino Basico - Aferir de que forma este modelo Pedagogico interessado.
potencia a interajuda nas aprendizagens,
favorecendo a democracia e a participagao.
- José Carlos
Exposicao Meneses;
- Compreender que a Histdria ndo oficial € uma -8de
“Historias - Estudantes do 1.2 | - Professores;
fonte crucial para gerar a motivacdo e o gosto pelo novembro -1 dia. - ISCE Douro.
Rocambolescas da ano de Educagao - Estudantes.
passado. de 2021.

Historia de Portugal”

(poster A3)

Basica e 1.2 ano de

Multimédia.
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- José Carlos

Meneses;
- Visita de estudo ao | - Reconhecer a identidade histérica de Penafiel
- Estudantes de 1.2 | - Estudantes do - Novembro
Museu Municipal e | (antiga Arrifana de Sousa) como um eixo viario - 1dia. - Cidade de Penafiel.
ano de Educagao ISCE Douro. de 2021.
Centro Histérico de | privilegiado Porto-Vila Real.
Basica e 1.2 ano de
Penafiel
Educagdo Social.
- José Carlos
- Visita de estudo a -50ul2de
Meneses com a
Alfandega Régia — - Avaliar o desempenho das alfandegas e da - Estudantes do janeiro de
turma de 1.2 ano - 1 dia. - Vila do Conde.
Museu de Construgdo construgdo naval na época da Expansdo Maritima. ISCE Douro. 2022.
de Educagdo
Naval (Vila do Conde) .
Basica e Mestrado.
- Potenciar o desenvolvimento do pensamento, da
percegdo, da sensibilidade e da imaginacdo, através
da leitura de diferentes obras de arte por referéncia
- Visita de estudo ao aos diferentes dominios das OCEPE e OrientagGes | - Maria Lopes de - Estudantes do -Julho de
- 1 dia. - Cidade do Porto.
Museu Nacional Soares | Curriculares; Azevedo. ISCE Douro. 2022.
dos Reis — Porto - Compreender a relagdo da Arte no Ensino Basico e
Pré-Escolar, assumindo a sua influéncia no
desenvolvimento criativo da crianca.
- Setembro
- Projeto de reciclagem | - Envolver e consciencializar os estudantes e a | - Carla Lopes; - Professores;
de 2021 a -1
e de poupanca de agua | comunidade, para a importancia de impulsionar a | - Estudantes do - Educadores; - ISCE Douro.
fevereiro de semestre.
no ISCE Douro economia circular, estimulando a reciclagem local,a | CTeSP de SFC - Estudantes;

2022.
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redugdo dos impactos ambientais e diminuigdo da - Demais
emissdo de gases com efeito de estufa. publico
interessado.
- Comemoragao do Dia
Internacional do
Educador Social: - Fatima Correia;
. Criagdo de um video - Desenvolver competéncias profissionais nos | - Helena Carvalho; | - Professores;
tematico de 1 minuto estudantes; - Silvia Azevedo; - Estudantes; -le2de
- You Tube do ISCE
sobre “Ser Educador - Promover o contacto com vdrias praticas nacionais | - Narciso Moura; - Demais Outubro de - 2 dias.
Douro.

Social é...”; e internacionais da profissao; - Estudantes de publico 2021.
. Participagdo no - Desenvolver competéncias transversais. Educagdo Social. interessado.
Congresso
Internacional da AIEJI e
APTSES
Visita ao Museu
Municipal de Penafiel e - José Carlos - Estudantes - Novembro

- Comprovar o uso do tempo livre e do lazer. -1 dia. - Cidade de Penafiel.
ao Centro Histérico de Meneses; ISCE Douro. de 2021.
Penafiel
Formagao
“Pordata” e “Porkids” — | - Compreender a utilizacdo das plataformas de | - José Carlos - Estudantes - Dezembro

- 1 dia. - Online.

Fundagao Francisco dados estatisticos referidas. Meneses; ISCE Douro. de 2021.
Manuel dos Santos

- Proporcionar aos estudantes a possibilidade de - Comunidade -Aolongo | - Auditdrio do ISCE

- Departamento - Dezembro
Desporto Ciclo de Aulas Abertas adquirir competéncias técnico-cientificas, através do ISCE Douro, do ano Douro / Online.
de Desporto; de 2021.
do contacto com profissionais de referéncia na area. em especial os académico.
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- Personalidades estudantes do fevereiro,
de mérito Departamento margo e
reconhecido. de Desporto. abril de
2022.
- Profissionais e
estudantes da
- Departamento -16,17e 18 | -16,17e 18
V Jornadas Desportivas area do - Auditorio do ISCE
- Proporcionar oferta formativa ndo superior. de Desporto; junho de de junho de
ISCE Douro Desporto, Douro / Online.
- Estudantes. 2022. 2022.
Atividade Fisica
e Saude.
- Dezembro
- Proporcionar a possibilidade de aquisicao de - Estudantes, de 2021, - Ao longo
Ciclo de Seminarios em - Departamento - Auditorio ISCE
competéncias técnico-cientificas, através do investigadores e janeiro e do ano
Desporto de Desporto. Douro / Online;
contacto com profissionais de referéncia na area. docentes. maio de académico.
2022.
- Projeto de arte urbana, integrado na iniciativa
municipal “Penafiel Cidade Natal”, associado ao
- Cidaddos de
projeto de longa duragao Sharing Empowers;
Penafiel e seus
- Objetivos: Dinamizagdo artistica e social da cidade
visitantes;
de Penafiel; aproximagdo entre a Comunidade ISCE | - Marta Noronha e - Dezembro
Artes e Multimédia | Projeto de Natal - Comunidade - N.A. - ISCE Douro.
Douro e a Comunidade local/regional/virtual; Sérgio Eliseu. de 2021.

exercicio de expressdo artistica dos estudantes de
Multimédia do ISCE Douro e dos cidaddos de
Penafiel; promogdo da coesdo social através da

expressao artistica individual e em grupo.

ISCE Douro;
- Comunidade

externa
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- Promover uma troca de experiéncias e perspetivas

sobre o tema;

-J.C. Meneses,

Marta Noronha.

- Profissionais;
- Estudiosos;

-Amadores das

Palestra sobre - Promover a pds-graduagdo com o mesmo nome - Convidados: - Biblioteca
dreas do -1° -1horae
Patrimédnio, Arte e junto de potenciais interessados. Dra. Adelaide Municipal de
Patrimonio, semestre. 30 minutos.
Cultura na Era Digital - Evidenciar algumas das potencialidades das Galhardo. Penafiel.
Artes e Cultura.
Tecnologias Digitais para a promogao e dinamizagao | - Dra. Paula Sofia
- Publico em
do Patrimdnio, da Arte e da Cultura. Fernandes.
geral.
- Reunir um grupo de académicos, artistas,
- Marta Noronha. - Alunos do
profissionais, estudantes e entusiastas para discutir
- Convidados: DAM;
Mesa Redonda: um conceito essencial aos cursos do DAM, mas
Nelson Zagalo, - Académicos; - fevereiro -1lhorae
Multimédia: O que foi, sujeito a multiplas interpretagdes e aplicagdes; - Online.
Pedro Moura e - Profissionais e de 2022. 30 minutos.
0 que é o que sera? - Promover uma troca salutar de experiéncias e
outros nomes a artistas da area
perspetivas diversas sobre o tema e prospetivar o
definir. do Multimédia.
futuro desta area de conhecimento e atividade.
- Aproximar os estudantes da realidade do mercado - Estudantes do
Artes e Multimédia -1lhorae
de trabalho, das oportunidades e desafios da vida - Docentes das ISCE Douro; - Ao longo - Auditoério ISCE
Conversas d’Ouro 30 minutos
profissional, através de conversas informais com UC relacionadas. - Outros do ano. 4 Douro/ Online.
cada.
especialistas. interessados.
- Ciclo de oficinas destinadas a aperfeicoar e
- Estudantes do
aprofundar competéncias em areas especificas do -3 horas
ISCE Douro; - Ao longo
Oficinas d’Ouro Multimédia, tais como a fotografia de produto, a - Marta Noronha. cada - Presenciais/ Online.
- Outros do ano.
gravagdo de vivos e testemunhos audiovisuais, oficina.
interessados.

storytelling aplicado as marcas, design thinking,
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produgdo de som, captagdo de video com drones,

entre outros.

- Promover os trabalhos realizados pelos

- Comunidade -20 - 142 semana:
estudantes de Multimédia ao longo do ano junto - Docentes do
ISCE Douro; semestre: submissao;
Exposicao Beta da comunidade interna e externa ao ISCE Douro; DAM; -N.a
- Comunidade 142 3 162 -162 semana:
- Promover a motivagao, iniciativa e empenho dos - Estudantes.
externa. semana. exposicdo.
estudantes do DAM pelo seu trabalho.
- 142 semana:
~ - Estudantes do
- Angela Ferreira, submissao;
- Concurso, aberto a estudantes internos e de outras ISCE Douro;
Beatriz 20 - 162 semana
instituicbes de Ensino Secundario e Profissional, - Estudantes de
Concurso (nome a Albuquerque semestre: (exposicdo e entrega
destinado a premiar os melhores trabalhos do ano escolas -N.a
definir) Edmundo Correia, 142 3 162 prémios);
académico, em exposi¢do no Beta ou outros, dentro secundarias e
Silvia Pinto e semana - Auditério do ISCE
das varias areas artisticas e multimédia. profissionais da
Marta Noronha. Douro (entrega
regido.
prémios);
- Estudantes;
- Conhecer a organizagao e o funcionamento de
- Parceiros;
empresas da drea do Multimédia e instituicoes - Prof. Marta
Visitas a empresas e - Qutras - Empresas parceiras
ligadas a Arte e a Cultura, entre elas empresas Noronha, Daniel Ao longodo | 1 horacada
instituicGes da area das empresas e do DAM e outras
parceiras do DAM e outras instituigdes culturais, Oliveira e Carla ano visita
Artes e Multimédia instituicoes instituicGes culturais.
como o Tropical Hub (Porto), o ANCA Design Studio, Rendeiro.
culturais e
o Museu Municipal de Penafiel e outras.
artisticas.

* A realizagdo de algumas iniciativas implica inscri¢do prévia e a sua realizagdo estd dependente de um nimero minimo de participantes a anunciar.
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2.8 Reforgar os recursos e mecanismos disponiveis para um cada vez mais
eficaz processo de ensino e aprendizagem
O modelo pedagdgico em vigor no ISCE Douro recorre a plataforma interativa de
aprendizagem de base Moodle denominada Open LMS Blackboard, que é uma
ferramenta de aprendizagem que se assume como central, dado que agrega toda a
comunica¢dao mediatizada entre docentes e discentes. Para além disso, esta plataforma
é um verdadeiro repositério de documentos de estudo, sumarios, anuncios, trabalhos
executados pelos estudantes e avaliagdes — entre outras potencialidades e utilizagdes,

estando ao servigo de estudantes, docentes e coordenadores, sendo fundamental para:

i) o desenvolvimento e solidificagao da pedagogia b-learning;
ii) a disponibilizacao da biblioteca digital para consulta em qualquer momento;
iii) o repositorio de documentos didaticos, organizacionais, informativos e

burocraticos enquadradores da vida de cada estudante na sua relagdo com as
diferentes dimensdes da instituicao;
iv) o desenvolvimento de um canal comunicacional seguro e eficaz; e

V) o0 acompanhamento do estudo auténomo e individual dos estudantes.

Assim com a Open LMS Blackboard, temos uma plataforma mais user friendly, com
crescentes possibilidades de interagcdao e novos recursos ao servico de processos de
ensino e aprendizagem mais eficazes e mais bem-sucedidos. Considerada como central
a importancia desta ferramenta, é nosso objetivo continuar a sensibilizar os
coordenadores de curso, os docentes e os estudantes, para a vital importancia do uso
da plataforma interativa de aprendizagem, organizando formacdées asseguradas por um

docente, procurando melhorar a sua usabilidade e navegabilidade.

2.9 Promover a permanéncia dos estudantes na instituicdo

O conceito de ensino superior tem em si informalmente implicito o conceito de vida
académica, enquanto expressao espontanea das relagdes humanas desenvolvidas entre
os estudantes, enquadradas pela cultura da IES que frequentam. Enquanto IES em
continuo crescimento, o ISCE Douro defende uma vida académica saudavel, alegre,
empenhada, conectada com os valores humanistas e humanizantes da regidao onde se

insere e capaz de gerar reais mais-valias e memdrias para aqueles que a vivem.
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Por isso, defendemos uma forma de estar préxima dos estudantes, com a Associagao de
Estudantes que os representa, assim como da Comissdo de Praxe, pois é desta
proximidade que nasce um melhor didlogo entre todos, potenciador de uma vida
académica mais intensa e positiva. Encaramos a vida académica como potenciadora da

formacao de cidaddos mais ativos e empenhados na vida social das comunidades.

No sentido de fomentar uma vida académica mais ativa e mais ligada ao ISCE Douro,
temos projetada a requalificacdo dos espacos letivos e de convivio do ISCE Douro j3a
iniciada no ano académico anterior, tornando-os mais apraziveis para todos os que
vivem o espirito ISCE Douro. Do mesmo modo, os espacos exteriores sdo continuamente

cuidados, de modo a que a IES tenha espacos exteriores agradaveis e prazerosos.

Para além disso, a semelhanga do ocorrido no ano académico anterior, pretendemos em
conjunto com a Associacao de Estudantes, campanhas de solidariedade e voluntariado,
com impacto na comunidade onde nos situamos. Este € um processo de melhoria
continua que é cada vez mais visivel e sentido, por aqueles que frequentam os espagos

do ISCE Douro.

2.10 Aumentar o nimero de docentes com vinculo estavel a instituicao

Naturalmente, com a verificagdo de um gradual crescimento do nimero de estudantes
no ISCE Douro temos como objetivo institucional o crescimento do numero de docentes,
cujo vinculo a instituicdao seja mais sélido. Como tal, neste ano académico prevemos a
contratacdo de um professor adjunto. Parece-nos que este é o caminho certo a seguir,
pois pauta-se pela ponderacao e serenidade, face a instabilidade existente nos
mercados. Contudo, passo a passo, temos vindo a reforgar o nosso corpo docente com
vinculo estavel a instituicdo, para além de termos valorizado salarialmente os mesmos,

incrementando as perspetivas de desenvolvimento da carreira dos mesmos.

Salientamos a importancia deste movimento crescente de docentes com vinculo estavel
a instituicdo, complementado pela significativa valorizacdo salarial dos mesmos, pois
este sdo passos muito relevantes na construcdao de um corpo docente mais coeso e

estdvel. E claro que temos consciéncia que esta tipologia de processo valorativo do
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corpo docente estara obrigatoriamente conectada com o grau de consolidagdo e

crescimento do projeto educativo do ISCE Douro, sustentado em principios de qualidade

e sustentabilidade.

No entanto, enquanto IES privada com cerca de 7 anos de vida, somos sempre muito
ponderados e conservadores na gestao dos recursos humanos, pois é para nds essencial
o equilibrio entre o servico de elevada qualidade prestado aos nossos estudantes e o
prestigio institucional que alcangamos e queremos ver crescer e a positiva consolidacado

do corpo docente em simultdneo com a estabilidade e crescimento da IES.

3. Sobre o Dominio Estratégico Il: Avaliagao e Promog¢ao da Qualidade

A avaliacgdo, gestdao e promocao da qualidade sdao pontos-chave na gestao do ISCE Douro
qgue olhamos com grande seriedade e relevancia. Consideramos que mais que
instrumentos avaliativos, falamos na realidade de instrumentos de monitorizacao e
avaliacdo com grande valor para a gestao da IES, sendo preciosos auxilios para a tomada
de decisbes, dada a complexidade e multiplicidade das informag¢des que recolhem,
permitindo uma analise mais aprofundada, essencial a uma real percecdo do trabalho

desenvolvido, pelos nossos diversos colaboradores e pela instituicdo como um todo.

No ISCE Douro desde sempre cultivamos um modelo de cultura organizacional assente
numa significativa escuta ativa de todos os interlocutores (estudantes, docentes,
pessoal ndo docente e parceiros), envolvendo-os nos processos decisérios e seguindo as
melhores praticas gestionarias orientadas para a qualidade e a sua melhoria continua.
Temos consciéncia que sem a participacdo e a avaliacdo de todos, ndo é possivel
desenvolver pensamento sobre a instituicao, refletir sobre este e retirar licdes para o
futuro, limando as arestas mais informes e edificando uma instituicdo, cada vez mais
orientada para a qualidade do servico que presta. Por isso, ao tornarmos publica e
acessivel a todos a informacdo sobre os resultados desses processos avaliativos,
também cumprimos os deveres de informacao e transparéncia, incutindo também nos
nossos estudantes e na sociedade estes valores, crescentemente relevantes na nossa

sociedade. Destarte, os processos avaliativos da qualidade e de melhoria continua ja
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fazem parte da vida de todos os que laboram, estudam e colaboram no e com o ISCE
Douro, sendo este dinamismo uma das carateristicas que qualificam a cultura da

instituicdo e a distinguem das suas congéneres. Em seguida, apresentam-se as propostas

de acdo do GAPQ para o presente ano académico, com vista ao cumprimento dos

objetivos de avaliacdo da qualidade e melhoria continua no ISCE Douro.

Quadro 3: A¢des a desenvolver pelo GAPQ (2021/2022)

Acéo

Indicador

Meta

Monitorizar e acompanhar as
melhorias introduzidas nos
cursos de acordo com a
autoavaliagcao e avaliagao
externa dos ciclos de estudos
em funcionamento no ISCE
Douro

Acompanhar os processos de
acreditagao

Entre setembro 2021 e abril de
2022

Reflexao partilhada sobre os
processos de avaliagdo da
qualidade pedagdgica por parte
dos estudantes e dos
professores

Entre setembro e dezembro
2021

Avaliacdo, com as comissoes de
autoavaliagdo dos ciclos de
estudos em funcionamento e
com GAPQ, das melhorias a
serem introduzidas apds os
processos de avaliagao interna
e externa

Janeiro e fevereiro 2022

Planear a avaliagao do Pessoal
Docente do triénio 2019/2021

Organizagao da lista de PD para
0 processo de avaliagao

Janeiro 2022

- Preparagdao do momento de
avaliagdo de desempenho
através de reunides da
presidéncia com o conselho de

Conclusao da avaliagdao do
pessoal docente

A agendar
coordenadores g
-Reunides individuais entre as
coordenagdes e o corpo
docente dos ciclos de estudos
Envio dos processos para os
P P marco 2022

relatores

Rececdo, analise e distribuicdo
dos processos pelos relatores

Final de abril 2022

Aplicar os questionarios de
avaliagao da qualidade
pedagodgica

Envio dos questionarios

No final dos 1.2 e 2.2 semestres
do ano académico

Producdo dos relatérios

No inicio do 22 semestre e
julho, respetivamente

Publicitacdao dos resultados

A agendar

Aplicar os questionarios de
satisfacdo dos servigos do ISCE
Douro

Aplicagdo, andlise e
publicitacao

No final do 22 semestre

Fonte: GAPQ
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3.1 Aumentar o numero de respostas aos questionarios aplicados aos
parceiros externos
As taxas de resposta dos questiondrios aplicados aos parceiros externos ainda ndo sao
satisfatdrias, para os objetivos de gestdo e avaliagdo que temos delineados. Neste
sentido, tencionamos neste ano académico realizar o primeiro “Férum Parceiros ISCE
Douro”, no nosso auditério, com o objetivo de fomentar o networking entre estes, tendo
como vetor central o ISCE Douro. Como tal, estamos a trabalhar na melhoria dessa
mesma taxa de resposta, cientes que muitas das auséncias de resposta se prendem com
fragil cultura de qualidade existente na sociedade portuguesa. Todavia, enquanto IES,
também é nosso papel social ser agentes dessa mudanca. Como tal, pretendemos
através do estreitar dos contactos de proximidade estabelecidos com os estudantes
estagidrios, de contactos desenvolvidos pessoalmente, por telefone ou por email,

aumentar a taxa de resposta em 15%, relativamente ao periodo homologo.

3.2 Aumentar o nimero de respostas de estudantes e docentes aos
questiondrios de avalia¢dao pedagoégica por UC dos ciclos de estudos em
funcionamento

No que concerne a avaliacdo da qualidade pedagdgica, a instituicdo tem procurado
responder aos principios de atuacdo previstos no documento de estratégia e
enguadramento geral do GAPQ, seguindo as expectativas de trabalho propostas no
sentido da construgao de uma cultura de avaliagdo e promogao da qualidade pedagdgica
no ISCE Douro em todas as suas dimensdes. Realizada esta andlise e posterior reflexao,
iremos tornar publica a informacdo sobre os resultados deste processo avaliativo no
nosso website oficial e no Espa¢o Qualidade da nossa plataforma Open BlackBoard LMS,

dando cumprimento dos deveres de informacgao e transparéncia que nos sdo caros.

Com vista a um maior enraizamento e promocao da cultura institucional da qualidade e
tendo em vista a obtencdo do maior nimero de respostas possivel aos inquéritos
pedagdgicos, o GAPQ promoverda, um primeiro e um segundo momentos de resposta

aos inquéritos, no sentido de potenciar uma taxa de resposta superior. Neste processo,
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também queremos envolver mais a Associagdo de Estudantes, pois consideramo-la um

elemento central na aproximagao entre os estudantes e os processos avaliativos.

Para este ano académico pretendemos que haja um aumento de 15% nas taxas de

resposta de docentes e de estudantes.

3.3 Integrar no SIGQ dimensodes e publicos ainda nao contemplados

Conscientes que estamos no caminho certo da implementacdo de um SIGQ coerente e
estavel, sabemos que hd dimensbes e publicos que ainda ndo estdo devidamente
contemplados e integrados no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, como, por
exemplo, as atividades de I&D, a auscultacao dos estudantes de Erasmus+, a auscultagao
das entidades/parceiros internacionais com as quais efetuamos protocolos ou a

auscultacdo dos estagiarios. Assim, pretende-se:

e reforcar algumas variaveis relacionadas com a avaliacdo das atividades 1&D;

e reforcar a contribuicdo dos parceiros internacionais, de modo a garantir a
promocdo da melhoria da qualidade, ja que ndo existem mecanismos formais e
critérios de seguimento e avaliacdo das parcerias/protocolos, procurando-se
avaliar ndo apenas o volume, mas essencialmente a gestao da qualidade dessas

parcerias/protocolos.

4. Sobre o Dominio Estratégico lll: Investiga¢do orientada e sua
divulgagao

A investigacdo cientifica aplicada e a divulgacdo da mesma a publicos alargados,

especializados e ndo especializados, é um objetivo muito claramente definido na missao

e projeto educativo, cientifico, cultural, artistico e desportivo do ISCE Douro, tendo

sempre presente o facto de sermos uma instituicdo de ensino superior politécnico.

Assim, o ISCE Douro orienta a sua atividade investigativa, em primeiro lugar, a partir e

para o seu territério de insercdo, procurando, em articulagcdo com as “forgas vivas” da
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regiao, promovendo o desenvolvimento local e regional do Tamega e Sousa e da grande

regido do Douro.

Considerando que esta é uma das mais importantes dimensdes da atividade
institucional do ISCE Douro, os nucleos de investigacao produzem anualmente multiplas
publicacdes cientificas, nacionais e internacionais, que resultam da atividade desses
mesmos nucleos, conectadas com os seus projetos de investigacao ancora ou com linhas

de investigagao paralelas em desenvolvimento.

O franco desenvolvimento de uma politica interna, cada vez mais orientada para a
investigacdo e a consequente publicacdo de artigos em revistas nacionais e
internacionais indexadas, a par do lancamento recente do primeiro nimero do LabD —

Journal of Sports Sciences, (https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/ISCE-Douro-

LabD/About-the-Journal/), publicacdo cientifica da area do desporto em open access,

cujo primeiro numero foi publicado ja neste ano académico e o segundo numero
também vera a luz do dia neste ano académico. A médio prazo, almejamos atingir a
massa critica necessaria a criacdo de um centro de investigacdo auténomo do ISCE
Douro que agregue estes nucleos de investigacao, potenciando parcerias e sinergias. Um
outro caminho que pensamos seguir neste ano académico, é a integracdo da nossa
investigacao em desporto no CIDESD. Deste modo, conseguiriamos dois objetivos que
perseguimos, a criacdo de sinergias de investigacdo com outros centros de investigacdo
integrados no CIDESD, por um lado, e a possibilidade de concorrer com projetos de
investigacdo proprios ou em associacdo a financiamento publico a investigacdo,

mormente o financiamento da FCT.

De acordo com a politica de investigacao institucional plasmada no nosso website oficial,

a nossa I& D, sustenta-se em trés grandes pilares:

v' o desenvolvimento da I&D, enquanto processo nuclear do cumprimento da
missdo e projeto educativo do ISCE Douro ao servi¢o da sociedade, em geral, e
da regido, em particular;

v acrescente valorizac3o e transferéncia do conhecimento;

v adivulgac3o cientifica a publicos ndo especializados; e

v' anecessdria e Util articulacdo entre a formacdo e a investigacdo cientifica.
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O caminho que temos construido, ano apds ano, permite-nos afirmar que a investigacao
produzida no ISCE Douro é um dos nossos cartdes-de-visita, pela quantidade e qualidade
de artigos publicados, em revistas nacionais e internacionais indexadas. Esta produgdo
cientifica ultrapassa em muito as fronteiras do Tamega e Sousa e mesmo do pais,
considerando o carater internacional de topo das suas publicagdes. Ainda que tenhamos
uma forte preocupacdo com a publicacdo em revistas internacionais indexadas, o foco
nas realidades locais e regionais nao fica esquecido, pelo contrario é um forte manancial
de pesquisa que temos explorado, bem patente nos projetos de investigacao

estruturantes que se apresentam em seguida.

Acrescentar ainda que, no que respeita a divulgacdo de temas de ciéncia na imprensa

portuguesa, temos colaborado com a API (https://apimprensa.pt/cultura-ciencia-e-

tecnologia-na-imprensa/) na iniciativa “Cultura, Ciéncia e Tecnologia na Imprensa”, com

diversos artigos dos nossos docentes, a semelhanca do que tém feito cientistas de todo

o pais.

Imagem 1: Logotipo da iniciativa da API

CULTURA, CIENCIA E TECNOLOGIA NA IMPRENSA
O .
muoamn\

Fonte: https://apimprensa.pt/cultura-ciencia-e-tecnologia-na-imprensa/

UMA INICIATIVA DA APIMPRENSA

NO

Assim, o ISCE Douro definiu os seguintes objetivos estratégicos prioritarios no dominio

da investigacao:

o aumentar a participacdo dos nossos docentes em Centros de Investigacao

avaliados pela FCT e com avaliacdo de Excelente ou Muito Bom;
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promover investigacdo, inovacdo e desenvolvimento tecnolédgico na perspetiva
do desenvolvimento regional, em todos os dominios do conhecimento do ISCE
Douro;
fomentar a interdisciplinaridade entre os nucleos de investigacdo do ISCE Douro,
com centros de investigacdo de outras IES, e o desenvolvimento de investiga¢ao
em associacao entre o ISCE Douro e o ISCE-ISLVT;
diversificar as fontes de financiamento para projetos de investigacao, bem como
a prestacdo de servicos a comunidade, enquanto vias privilegiadas para a
afirmacdo do ISCE Douro no dominio da I&D, a todos os niveis;
intensificar a difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, produzido no
ISCE Douro, designadamente através dos meios digitais;
orientar os trabalhos de investigacado para a transferéncia do conhecimento e de
tecnologia nas areas de prioridade regional;
promover a dimensao internacional da atividade de 1&D, mobilizando redes de
cooperacao cientifica transnacionais, quer em torno da preparacdo e execucao
de projetos, quer na realizagdo conjunta de iniciativas de divulgacado cientifica de
ambito internacional;
continuar a imprimir uma cultura de qualidade no dominio da investigacdo do
ISCE Douro, bem patente na crescente aceitacdo dos artigos dos nossos
investigadores, em revistas nacionais e internacionais indexadas;
promover a crescente participacdo de estudantes em atividades de I&D, através
da sua colaboracdo em equipas de investigacdo lideradas por docentes
investigadores do ISCE Douro e/ou através da crescente articulacdo entre

formacao e investigacao.
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Grafico 9: Evolugdo da produgao cientifica do ISCE Douro (2015-2022)
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Fonte: Departamentos e Nucleos de Investigacdo do ISCE Douro

Naturalmente a politica de investigacao da instituicdo deve refletir a matriz institucional,
concretizada com um modelo de investigacao prioritariamente baseado na pratica, sem

gue isso implique descurar o favorecimento da investigacdo de cariz fundamental.

Do ponto de vista institucional, temos ja uma rede de parcerias suficientemente
alargada, para potenciar o desenvolvimento de projetos de investigacdo com projecao
local, regional e nacional, com vista ao desenvolvimento de sinergias cientificas capazes

de cimentar a relevante posi¢ao da I1&D da IES.

Em linha com o patente nos objetivos prioritarios estratégicos do ISCE Douro para a
investigacdo, varios docentes do ISCE Douro desenvolvem atividades similares em
unidades de 1&D sediadas noutras instituicbes de ensino superior, alguns deles em

centros de investigacdo de exceléncia avaliados pela Fundacdo para a Ciéncia e
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Tecnologia (FCT). Neste intercambio, esses docentes trazem consigo aportes de
conhecimento e de praticas investigativas inovadoras, disseminando e partilhando
conhecimento, mobilizando experiéncia acumulada, permitindo a transferéncia de boas
praticas de investigacdo e assim contribuindo para o desenvolvimento e enriquecimento
das atividades de I&D institucionais. Por isso, incentivamos a participa¢ao dos docentes
do ISCE Douro em centros de investigacdo de outras IES, pois é também um importante

catalisador de parcerias do ISCE Douro com outras IES.

Para além disso, o ISCE Douro desenvolve uma politica ativa promotora da participagao
dos estudantes, nas atividades de I1&D existentes ou em curso. Como tal, os nucleos de
investigacdo contam com a participagdo de estudantes como investigadores
colaboradores, bem como nas equipas dos projetos de investigacgdo em

desenvolvimento.

Ao longo de 2021/2022 iremos continuar a estimular e a apoiar o desenvolvimento da
investigacao cientifica e tecnolégica, potenciando publicagdes nacionais e internacionais
com indexacdo, valorizando esta significativa dimensdo da vida institucional. Este plano
em desenvolvimento, é parcialmente tributdrio do sistema de apoios financeiros a
investigagdo cientifica acordado desde 2019/2020 com a Pedago e de uma visdo
gestiondria muito orientada para o desenvolvimento da investigacdao cientifica,
permitindo um real e exponencial incremento da investigacdo cientifica no ISCE Douro,

no ultimo triénio. Deste modo pretende-se:

v' potenciar o que ja existe, permitindo que os projetos de qualidade que ja
decorrem, continuem ativos e produtivos;

v' focar a producdo de 1&D nas linhas definidas pelos nudcleos, sem esquecer a
importancia da investigacdo desenvolvida, de acordo com os interesses pessoais
dos préprios investigadores;

v" motivar os docentes e investigadores para a criacdo de grupos multidisciplinares
para desenvolvimento de projetos de I&D em parceria com outras IES (nacionais

e internacionais), empresas e organizacdes da sociedade civil.

Destarte, promovemos a criagdo de uma cultura, estratégia e estrutura organizacional

valorizadora da investigacdo dos seus docentes, no desenvolvimento de trabalhos de
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natureza académica e profissional de alto nivel, materializando-se no incremento de

producdo cientifica, crescentemente presente em publicacdes indexadas com elevados

fatores de impacto, através do:

* incentivo e valorizagdo da orientagdo da investigacdo para resultados
mensuraveis e qualitativamente superiores, orientando os docentes para a
importancia de publicarem em revistas, nacionais e internacionais, com revisao
por pares e com fatores de impacto elevados bem como, a apresentarem
comunicagdes cientificas em eventos de referéncia;

e fomento do envolvimento dos estudantes nas linhas e projetos de investigacao,
tanto na sua concegdao como na sua disseminagao, em estreita articulagao com o
Conselho Técnico-Cientifico, coordenadores dos cursos e coordenadores dos
NID;

e reforgo continuo das parcerias entre o ensino superior, o tecido empresarial e as
organizacoes da sociedade civil, para o desenvolvimento de projetos de
investigacdo, nacionais e internacionais, nas dreas nucleares do ISCE Douro,
valorizando as atividades de natureza profissional de alto nivel;

e Qapoio a uma crescente presenga e participacdo em redes e projetos de
investigacao internacionais, em articulagdo com o CCRI;

e desenvolvimento crescente da realizagdo de seminarios, workshops, palestras,
aulas abertas ou outras atividades de indole cientifica (presenciais e on-line), na

senda do que tem sido realizado nos anos anteriores.

O quadro seguinte sistematiza sucintamente as atividades de I&D dos Nucleos de
Investigacao, para o proximo ano académico, no qual se verifica a articulacdo entre
investigacao local e regional, a articulaggo com a comunidade e a

internacionalizacdo:
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Quadro 3: Sintese das atividades de I1&D dos NID

NIAM - Nucleo de Investigagdo em Artes e Multimédia

Projeto Objetivos / Descri¢do do Projeto Equipa/Investigadores Calendarizagao

- A Intervencdo Artistica na ESCRITARIA aparece como investigagdo acompanhada que os docentes
do NIAM fazem com os alunos do Departamento de Artes e Multimédia, em resposta a um convite

. . . . . - NIAM e PP (ISCE Douro e

" L da Camara Municipal de Penafiel para que o ISCE Douro se represente no Festival de Literatura ~
Intervengao Artistica na i ) i ; ID+ / UA) em colaboragio
ESCRITARIA. O festival tem um carater anual e celebra um escritor de lingua portuguesa. O NIAM . L. 2021-2024
ESCRITARIA . . L . L com a Camara Municipal de
proporciona a oportunidade de, em semindrio de investigagdo acompanhada e de forma penafiel
iel.
extracurricular pesquisar solugées metodoldgicas para o desenvolvimento de varios projetos

artisticos multimédia, para apresentagdo a publico nesse festival.

- Este projeto visa propor as tecnologias imersivas, tais como a realidade aumentada (RA), realidade
virtual (RV) e realidade mista (RM), como solugdes crediveis em contraponto as tradicionais formas
de conhecer o mundo, lidando com as novas questdes e desafios que tal possibilidade acarreta.
Antigos e novos principios de design precisam de se articular tendo em vista a criagdo de uma
experiéncia de viagem digital em VR, AR ou RM que se constitua como uma percegao positiva de um
destino turistico.

- No contexto do curso de Produgdo de Conteudos Interativos e Multimédia do Instituto Superior de
Ciéncias da Educagdo do Douro — Penafiel (ISCE Douro), articulando com os objetivos de investigagdo
do Nucleo de Investigacdo de Artes de Multimédia (NIAM) do Departamento de Artes e Multimédia
(DAM) em parceria com o Instituto de Investigacdo em Design, Media e Cultura (ID+), procuramos - NIAM e PP (ISCE Douro e

Turismo e Patrimdénio em . . . . . ) . .
precisamente explorar, desenvolver e dinamizar projetos de turismo em RV e AR em 3 eixos: ID+ / UA) e a Universidade 2021-2024

Realidade Virtual . . . L. . . .
- Local (exemplo: castro de Monte Mozinho, em Penafiel, centrado a investigagdo no Federal do Ceara — Quixada.

desenvolvimento de filmes 360 VR, escrita, design de jogos, design digital, modelagem 3D, realidade
aumentada e uma variedade de praticas de arte social e de design multimidia, juntamente com
colaboragdes interdisciplinares ligadas a aspetos de ciéncia, tecnologia e arqueologia.)

- Regional / Nacional (exemplo: barcos rabelos, centrando a investigacdo na construcdo de um
arquivo digital VR e AR em torno da pratica da construgdo dos tradicionais barcos rabelos - o barco
rabelo é uma embarcagdo portuguesa, tipica do Rio Douro que tradicionalmente transportava as
pipas de Vinho do Porto do Alto Douro, onde as vinhas se localizam, até Vila Nova de Gaia - Porto,
onde o vinho era armazenado e, posteriormente, comercializado e enviado para outros paises)

- Internacional (Roteiros internacionais VR em parceria com instituicdes externas, tais como a
Universidade Federal do Ceara — Quixada, entre outras).
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Reciclagem: Arte para um
Futuro Melhor

Projeto

- Explorando e desafiando o modo como nos relacionamos com materiais, processos, objetos, forma,
fungdo, comunicagdo, troca de realidades e audiéncia, o projeto oferece um conjunto de agdes para
operar em diferentes niveis. Ao investigar diferentes artistas e estratégias para enfrentar a crise sécio
ecoldgica, econdmica e de valores, tentando inspirar as novas geragoes, a PP desenvolvera varios
projetos de pesquisa de artes exploratérias em consércio, reunindo pesquisadores do PP e
estudantes do ISCE Douro, bem como o Instituto Cam&es — Centro Cultural Portugués na Beira e a
Universidade de Licungo (Mogambique).

Objetivos

NIAM e PP (Isce Douro e ID+/
UA) em colaboragdo com o
Instituto Camdes — Centro

Cultural Portugués na Beira e

a Universidade de

UniLicungo, Mogambique - na

Beira e em Quelimane.

Equipa/Investigadores

2021 - 2024

Calendarizagao

Estudo dos padrdes
comportamentais

- Avaliar os padrGes comportamentais relacionados com a atividade fisica de estudantes do ensino

- Prof. Doutor Luis
Branquinho (responsavel);

regido do Tamega e Sousa.

relacionados com a atividade . ) 2021 - 2024
L. superior de Penafiel. Membros do NIDEF
fisica de estudantes do
) ) (colaboradores)
ensino superior
- Descrever os indicadores de aptiddo fisica e antropométricos em criangas e jovens em idade
| Professor Doutor Pedro Forte
escolar; i
Projeto de intervengdo para a L, , . (responsavel);
. : - Diminuir o indice de massa corporal (IMC) e o perimetro abdominal (PA) dos alunos L.
diminui¢do da obesidade X . Professor Doutor Rui Brito 2021 - 2024
. e o intervencionados;
infantil — “Mais Saude " . . i Fonseca; Professor
- Melhorar a perce¢do da imagem corporal dos alunos intervencionados; o
. . L. i . Especialista Pedro Flores.
- Aumentar no futuro o padrdo semanal de atividade fisica dos alunos intervencionados.
L Professor Doutor Miguel Leal
Monitorizagdo da carga de i
) ) ) : : : - n (responsével);
treino em futebolistas da - Avaliar a carga de treino em futebolistas amadores e de elite da regido do Tamega e Sousa. 2021 - 2024

Membros do NIDEF
(colaboradores).

46



Projeto

Objetivos

Equipa/Investigadores

Calendarizagao

Envolvimento parental

- Desenvolver investigagdo, numa abordagem holistica, sobre questdes inerentes a educagdo e
formacgdo dos professores;

- Fomentar o trabalho colaborativo e cooperativo e a desconstru¢do de documentos orientadores
em parceria com os diferentes agentes educativos do Tamega e Sousa;

- Contribuir para a reflexdo dialdgica sobre as politicas educativas, de modo a promover o
desenvolvimento de préticas docentes cada vez mais inclusivas e ajustadas a realidade e diversidade
dos contextos educativos;

- Promover a formagdo e a capacitagdo pedagdgica e didatica dos docentes das escolas do concelho
de Penafiel.

- Prof. Doutora

Cristiana Madureira;

- Prof. Doutora

Maria Lopes de Azevedo;
- Prof. Doutora Evangelina
Bonifécio.

2021 -2023

Projeto de investigagao-acao
numa instituicdo em
Mogambique.

- Desenvolver competéncias investigativas;

- Promover o desenvolvimento de praticas de interculturalidade;

- Contribuir para o desenvolvimento de praticas educativas mais inclusivas no contexto
Mogambicano.

- Prof. Doutora

Cristiana Madureira;

- Prof. Doutora

Maria Lopes de Azevedo;
- Prof. Doutora Evangelina
Bonifacio.

Ao longo do ano
letivo 2021-2022

Elaboragdo do livro solidario

- Promover pontes entre estudantes da Licenciatura em Educagdo Social com estudantes
mogambicanos;

- Partilhar saberes e saberes fazer nas diferentes geografias;

- Coconstruir um livro solidario.

- Prof. Doutora

Cristiana Madureira;

- Prof. Doutora

Maria Lopes de Azevedo;
- Prof. Doutora Evangelina
Bonifacio.

Nov-Dez 2021
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De modo sucinto sdo estes os principais objetivos do ISCE Douro quanto a estas
importantes dimensdes, pelo que para atingir os objetivos definidos para 2021/2022, os

NID existentes serao essenciais:

e para agilizar o processo de submissao e execucdo dos projetos;

e para captar financiamentos para os projetos de I1&D;

e para incrementar o nimero de docentes envolvidos em formagdao avangada e
em atividades de investiga¢ao e desenvolvimento;

e para continuar a envolver os estudantes e/ou diplomados do ISCE Douro em
projetos e atividades de 1&D;

e para avaliar e monitorizar as atividades de |1&D desenvolvidas.

Considerando a consolidacdo e crescimento, quantitativo e qualitativo, da investigacao
cientifica produzida pelos docentes do ISCE Douro, temos como objetivo aprofundar o
processo reflexivo, sobre a possibilidade de autonomizagao do CIDDOURO em relagao
ao CI-ISCE, com vista a formaliza-lo como unidade de I&D, preocupada com a
investigacdo orientada para o desenvolvimento regional, dinamizando-o mais e
valorizando-o, com vista a obtencdo de avaliacdo positiva por parte da FCT, para
captacao de mais fundos e apresenta¢ao de projetos com financiamento da FCT e de

outras entidades.

5. Dominio Estratégico IV: Atividades de extensao a comunidade e

intercambio interinstitucional e internacional

5.1. Atividades de extens3o a comunidade

Quanto as atividades de extensao a comunidade, estas permanecem como uma meta
central na atividade do ISCE Douro. Ainda que no ano académico anterior a nossa a¢ao
sobre a comunidade estivesse algo limitada devido a pandemia do COVID19, ndo
cessamos de desenvolver a¢des junto das “forcas vivas” da comunidade, aproximando-
nos de novos parceiros e desenvolvendo novas pontes. Neste ano académico 2021/2022
iremos intensificar estas relacdes, quer do pondo de vista da investigacdo cientifica —

como pode ser verificado nas propostas presentes neste documento - quer do ponto de
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vista de outras acdes sobre a comunidade como é o caso do voluntariado, desenvolvido

com 0s nossos parceiros. No quadro seguinte, sintetizam-se as principais atividades

programadas para este ano académico:
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Departamento

Educagdo

Atividade

Quadro 4: Planificagdo das Atividades de Extensdo a Comunidade

- José Carlos

Objetivos Dinamizagao Publico-alvo

— Estudantes do

Data Duragao ‘ Observagoes

Exposigao: - Interpretar a Revolugdo Liberal de 1820 e a | Meneses;
ISCE Douro;
”"Comemoragado dos 200 | disrupgdo econdmica e social até 1850, assim | - Estudantes de 1.2 - Maio de
— Docentes; -1 més. - ISCE Douro.
anos do Liberalismo em | como o prentncio do Republicanismo em finais | ano de Educagdo 2022.
— Demais publico
Portugal” do século XIX. Basica e 1.2 ano
interessado.
de Multimédia.
- Promover o gosto pelo conhecimento e
- Departamento - Estudantes;
despertar eventuais potencialidades entre os/as
de Educagdo - Professores;
jovens que frequentam o 92 ano e que, por isso,
11 ISCE DOURO JUNIOR (coordenagdo); - Educadores; - A definir. -1 dia. - ISCE Douro.
ponderam, desde ja, sobre as respetivas
- Restantes - Demais publico
orientagdes vocacionais, através de “viagens ao
Departamentos. interessado.
conhecimento” dos diferentes departamentos.
- José Carlos
- Estudantes do
Exposicdo: “Os Nossos Meneses; ISCE Douro;
Dias” — Histéria da Vida | - Avaliar a contemporaneidade como proje¢do | - Estudantes de 1.2 - Marco de
- Docentes; -1 més. - ISCE Douro.
Privada em Portugal | para o futuro. ano de Educagdo 2022.
- Demais publico
(poster A3) Basica e 1.2 ano
interessado.
de Multimédia.
- Departamento - Estudantes do
- Novembro
Aula aberta: Da | - Conhecer a teoria e a pratica da intervengao | de Educagao; ISCE Douro;
ou
Pedagogia  Social a | socioeducativa noutros paises europeus, | - Abraham Fdez - - Docentes; g b -2 horas. - Online.
ezembro
Educacdo Social nomeadamente em Espanha. Educador Social e - Demais publico
de 2021.

Professor Adjunto

interessado.
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CE

na Universitat
Oberta de

Catalunya.

- Criar e encenar um conto de Natal, onde

estejam retratadas diferentes realidades e

vivéncias familiares;

- Representar o conto (teatro de fantoches) a - Professores;
comunidade académica do ISCE Douro e/ou as - Educadores; - ISCE Douro;
- Liliana Nunes: - Dezembro
“A Magia do Natal” familias das préprias estudantes; - Estudantes; -2 horas. - Centro Escolar de
- Ménica Cardoso. de 2021.
- Apresentar o conto numa turma/escola, e que - Demais publico Penafiel.
nessa continuidade as criangas possam criar interessado.
desenhos que venham a servir de ilustragdo ao
proprio conto, para futura impressdo em forma
de livro.
- Aprofundar o conhecimento teérico-pratico do - Professores;
- Ao longo
4 Aulas abertas com campo da educagdo social, através de | - Silvia Azevedo; - Estudantes; -2 horas
do ano - ISCE Douro/ Online.
tematicas a definir experiéncias que serdao partilhadas por | - Narciso Moura. - Demais publico cada.
académico.
profissionais. interessado.
- Dr.2 Neliza
Campos, do
- Professores;
Aula Aberta: - Dar a conhecer as medidas de prote¢dao e o | Centro Distrital da -17 de
- Estudantes; - Auditério do ISCE
"Promogao e Protegdo trabalho realizado pelas Equipas | Seguranga Social Novembro - 3 horas.
- Demais publico Douro/ Online.
de Criangas e Jovens" Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais. de Braga, do de 2021.

Nucleo de Infancia

e Juventude,

interessado.
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das Equipas
Multidisciplinares
de Apoio aos
Tribunais (EMAT)
de Fafe.

- Criagdo de conteudos

- Sensibilizar para a luta contra os varios tipos de

e/ ou videos de curta - Professores;
risco, minorias e exclusdo social; - Anna Kosmider;
duragdo tematicos de - Estudantes; - 20
- Liliana Nunes; -N.a - Online.
sensibilizacdo, para - Promover comportamentos de integragao social - Demais publico semestre.
- Rita Estrada-
questdes interculturais e | na comunidade local. interessado.
de exclusdo social
— Proporcionar oferta formativa nao - Profissionais e .
. " . - Auditério do
. superior; — Coordenacdo do estudantes da drea do -16,17e 18 -16,17e 18
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— Comunidade
da oferta formativa estudantes. - Departimento de vent — Associacio
Marketing; envolvente. )
& - Ao longo do Empresarial
- Estudantes. ano académico. de Penafiel;
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5.2. Intercambio interinstitucional e parcerias

O intercambio institucional e o estabelecimento de parcerias sdo um importante vetor
da estratégia de desenvolvimento do ISCE Douro. Como tal, temos continuado o
processo de diversificagdo e aprofundamento das nossas parcerias. Podemos afirmar
gue temos acordos e parcerias com entidades praticamente de todos os setores de
atividade, com relevancia para a nossa atividade académica. O desenvolvimento do
nosso projeto educativo apenas faz sentido com o envolvimento dos nossos parceiros,
por um lado porque nos colocamos ao seu servico com ganhos objetivos para estes, por
outro também obtemos ganhos resultantes dos estdgios curriculares que em diversos
casos resultam em emprego efetivo para os nossos estudantes. Como tal, quando
falamos em parcerias falamos na verdadeira ace¢dao da palavra, pois sdao parcerias

totalmente win-win, onde ambas as partes sao vencedoras.

Neste sentido, a continuidade e o aprofundamento do estabelecimento de parcerias
permanece como muito relevante, pois potencia também o constante contato com as
“forcas vivas” da comunidade, possibilitando a troca de pontos de vista sobre o ensino
superior e o seu papel na comunidade. Se no ano académico anterior ndo foi possivel
realizar por iniciativa da Presidéncia, no segundo semestre deste ano académico o
“Férum de Parceiros ISCE Douro 2022”, como forma de agregar todos os parceiros que
connosco colaboram - aos mais diferentes niveis -, partilhando experiéncias de trabalho

e apontando linhas para o futuro, este é o ano de realizar tal empresa.

Por fim, é nosso objetivo aumentar os niveis de atracdao de docentes e investigadores,
nacionais e estrangeiros, desenvolvendo e alargando a rede de coopera¢dao nacional e
internacional ao nivel daformacao, procurando-se novos mercados, internos e externos,
para a oferta formativa da instituicdo, assim como a matura¢cdao ou construcao de
parcerias tendo em vista o desenvolvimento de atividades de investigacdo e

desenvolvimento.
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5.3. Internacionalizacdo

No que concerne ao ISCE Douro, o CCRI assume um conjunto de objetivos genéricos para
2021/2022, no atual quadro de incerteza internacional resultante da evolugdo

pandémica internacional.

No entanto, estando o Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro integrado no
contexto europeu de Ensino Superior e a constatagdao da importancia do conhecimento
e da cooperacdo internacional ao nivel das instancias nacionais e internacionais, o ISCE
Douro desenvolve esforgos para promover a sua internacionalizagdo. Contudo, o refor¢o
das parcerias internacionais ao nivel da CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa e da América Latina apresenta-se também de extraordinaria relevancia na
projecao internacional do ISCE Douro. As a¢des focadas na internacionalizagdo sdo uma
prioridade transversal a diferentes projetos de atividades do instituto, desde a oferta
formativa, envolvendo parcerias com instituicdes de ensino estrangeiras, as praticas
investigativas, a projetos de ligacdo a comunidade no ambito de parcerias estratégicas,
entre outros. Assim, a expansdao por via do fortalecimento dos indices de
internacionalizacdo do ISCE Douro é um pilar estratégico que queremos consolidar e

desenvolver.
Assim, é nossa ambicdo:

- reforgcar a mobilidade de docentes e de estudantes, em particular ao nivel das

deslocagdes outgoing;

- reforcar a integracao em redes internacionais e o desenvolvimento de projetos

e acOes ai desencadeadas;

- reforcar os projetos de cooperacdo institucional com IES estrangeiras.

Para a concretizacdo da ambicdo do ISCE Douro estabeleceram-se os trés objetivos
estratégicos decompostos em seis objetivos operacionais que procuram alcancar as

metas de internacionalizacdo preconizadas:
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| - Promover a cooperacao internacional no ensino e na troca de experiéncias de boas

praticas nos diferentes ciclos formativos:

- Contribuir para a elaboragdo de uma estratégia de internacionaliza¢do e
aumentar a mobilidade internacional e participacdo, em redes ao nivel de

formacao, estdgios e de investigacao;

- Promover e apoiar a mobilidade fisica e virtual de docentes, staff e estudantes

(incoming e outgoing).

Il - Promogao de parcerias privilegiadas com stakeholders da CPLP e da América Latina

visando o aumento da notoriedade da marca ISCE Douro noutras regides do mundo:

- Desenvolver projetos de cooperacdo e desenvolvimento no ambito da
educacdo, formacdo, investigacdo com parceiros estratégicos da CPLP e da

Ameérica Latina;

- Desenvolver projetos de cooperagdao e desenvolvimento no ambito da
educacdo, formacdo, investigacdo com parceiros estratégicos de outras regides

do globo, em areas de relevo e de interesses comuns.

Il - Promover a intervencao do ISCE Douro em atividades desenvolvidas em redes

internacionais, propiciando a troca de experiéncias e conhecimentos:

- Continuar a desenvolver o networking em redes internacionais de produgao de

conhecimento;

- Ampliar a participagdo em redes Internacionais cuja missao e objetivos sejam

do interesse do ISCE Douro.

Em seguida apresenta-se um quadro sintese, de modo a permitir uma leitura mais
aprofundada da estratégia a desenvolver, no ambito da internacionalizacdo do ISCE

Douro.
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Quadro 5: Sintese das Atividade a Desenvolver

| - Promover a Cooperagao
Internacional no Ensino e na
troca de experiéncias de boas
praticas nos diferentes ciclos
formativos.

- Contribuir para a elaboragdo de uma
estratégia de internacionalizacdo e aumentar
a mobilidade internacional e participagdo em

redes ao nivel de formagao, estagios e de
investigacao.

Upgrade do Portal
“Internacionalizag¢do” no site
institucional e tradugdo completa do
site institucional e implementagdo
da versdo em lingua inglesa.

fevereiro de 2022

Departamento de Informatica
Departamento de Educagdo
Departamento de Marketing

CCRI
Presidéncia do ISCE Douro

Consolidacdo das a¢des para o
desenvolver parcerias de formagado
e investigacdo no ambito dos
departamentos do ISCE Douro.

julho de 2022

Presidéncia do ISCE Douro
Departamentos
CCRI

Incremento de protocolos/parcerias
Internacionais e adesao a redes
internacionais de ensino e de
Investigagao.

Ao longo do ano académico

Presidéncia do ISCE Douro
Departamentos
CCRI

- Promover e apoiar a mobilidade fisica e
virtual de docentes, staff e estudantes
(incoming e outgoing).

Desenvolver procedimentos com
vista a adogdo do European Student
Card (ESC).

Ao longo do ano académico

Presidéncia do ISCE Douro
CCRI
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Consolidacdo da criacdo da iniciativa | Ao longo do ano académico CCRI
"Erasmus Buddy".
Organizar “semanas de orientagdo” Inicio de cada periodo de
para os alunos estrangeiros; rece¢do de alunos CCRI

estrangeiros

Realizar a¢Ges de sensibilizagdo
sobre o programas de mobilidade,
Erasmus+, junto dos coordenadores
de departamento, docentes,
estudantes e staff.

fevereiro e margo de 2022

Presidéncia do ISCE Douro
CCRI

Il - Promogao de parcerias
privilegiadas com stakeholders
da CPLP e da América Latina
visando o aumento da
notoriedade da marca ISCE
Douro noutras regides do
mundo.

-Desenvolver projetos de cooperagdo e
desenvolvimento no ambito da educagéo,
formagao, investigagdo com parceiros
estratégicos da CPLP e da América Latina.

Estabelecer parcerias com novos
parceiros com vista ao
desenvolvimento de projetos de
formacdo, investigacdo em paises da
CPLP e da América Latina.

Ao longo do ano académico

Presidéncia do ISCE Douro
Departamentos
CCRI

(Re)Ativar /Atualizar os projetos
conjuntos com atuais parceiros da
CPLP e da América Latina.

Ao longo do ano académico

Presidéncia do ISCE Douro
Departamentos
CCRI
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-Desenvolver projetos de cooperagdo e
desenvolvimento no ambito da educagao,
formagdo, investigagdo com parceiros
estratégicos de outras regiGes do globo, em
areas de relevo e de interesses comuns.

Estabelecer parcerias com novos
parceiros com vista ao
desenvolvimento de projetos de
formacdo e investigagdo em paises
europeus e de outras regiGes do
mundo.

Ao longo do ano académico

Presidéncia do ISCE Douro
Departamentos
CCRI

Il - Promover a intervengdo do
ISCE Douro em atividades
desenvolvidas em redes
internacionais, propiciando a
troca de experiéncias e
conhecimentos.

-Desenvolver networking em redes

internacionais de produgdo do conhecimento.

Integrar Redes e Consoércios
Internacionais para a realizagdo de
projetos de investigagao
internacionais, com o envolvimento
de docentes e de ndo docentes.

Ao longo do ano académico

Presidéncia do ISCE Douro
Departamentos
CCRI

-Ampliar a participacdo em redes
internacionais cuja missdo e objetivos sejam
do interesse dos ISCE.

Desenvolver trabalho em Redes
Internacionais a que o ISCE pertence
e integrar novas plataformas em
areas de interesse para o Ensino
Superior.

Ao longo do ano académico

Presidéncia do ISCE Douro
Departamentos
CCRI
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6. Dominio Estratégico V: Gestao dos Recursos Humanos, Materiais,

Servigos e Informacgao

No que respeita a gestdo dos recursos humanos, materiais, servigos e informacado, temos
como preocupacgao central o incremento dos niveis de eficiéncia de gestdo, através de
uma significativa integracao e articulagdo funcional dos servicos, na senda da melhoria
continua de um modelo de organizacdo racional e crescentemente colaborativo.
Falamos de um modelo que assenta numa cultura organizacional na qual estudantes,
docentes e pessoal ndao-docente, sdao verdadeiros agentes ativos do processo de

operacionaliza¢do e concretizacdo da estratégia global do ISCE Douro.

Para o cumprimento desse desiderato institucional, naturalmente que o
desenvolvimento continuado de agbes conducentes a um aprofundamento do
compromisso e do sentimento de pertenca dos colaboradores ao ISCE Douro, por via de
processos comunicacionais mais diretos e claros (formais e informais), de um
achatamento da piramide hierdrquica capaz de criar uma maior fluidez dos servicos, da
crescente flexibilizagdo das tarefas tornando cada elemento da organizacdo mais
relevante para a obtencdo dos fins da mesma, criando assim um real sentimento de
equipa e de pertenga a um todo, no qual todos tém importancia para o sucesso

institucional.

Quanto a relagdo com a comunidade académica, continuaremos a sensibilizar esta para
a utilizacdo dos canais de comunicagdo institucionais (plataforma e e-mail
institucionais), promovendo uma crescente desmaterializacdo da informacao,
agilizando processos, reduzindo custos e melhorando a sustentabilidade ambiental do
ISCE Douro. Neste ambito, continuaremos a fomentar uma identidade organizacional

cada vez mais coerente e coesa. Referimo-nos, nomeadamente a:

e implementacdo de um fardamento para o pessoal de apoio, servicos académicos
e biblioteca, transmitindo uma mensagem de identidade e rigor;
e criacdo de uma linha de merchandising institucional, com vista a reforcar o

sentimento de pertencga;
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e dispersdao pelo Campus do ISCE Douro de elementos que remetam para a

identidade grafica e institucional;

Ao nivel da sinalética, foi ja realizado um levantamento de toda a sinalética existente,
com o intuido de coloca-la em inglés e portugués, como parte do crescente processo de

internacionalizagao incoming de docentes e estudantes.

Na nossa biblioteca, continuaremos a fazer um refor¢co continuado de aquisicao e
disponibilizagdao de bibliografia cientifica, didatica e periddicos relacionados com as
areas de estudo do ISCE Douro, com um crescimento previsto para este ano académico
de 2021/2022 de mais 100 titulos. No sentido de dar continuidade a este esforco de
atualizacdo bibliogréafica, anualmente, cada Departamento indicara um conjunto de
obras para aquisicdo. Desse conjunto de obras indicadas a El adquirird algumas dessas
obras. Deste modo, torna-se possivel desenvolver um gradual crescimento do acervo da

Biblioteca do ISCE Douro (equivalendo a um investimento de cerca de 300 €/ano).

Sinteticamente, apresentam-se em seguida as metas a serem atingidas nos diferentes

servicos e unidades:
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Quadro 6: Servigos Académicos

METAS

Medidas / Atividades previstas

Periodo de Execugdo

Continuar a promover o bom funcionamento dos servigos,

otimizando os recursos disponiveis, nomeadamente

através de uma gestdo mais eficiente dos espagos,
materiais e equipamentos disponiveis.

Maximizar as possibilidades proporcionadas pelo novo software de gestdo de
alunos, autonomizando os estudantes na gestdo dos seus processos
individuais de estudante (gerar referéncias para pagamento por multibanco;
consultar de avaliagGes; consultar o histérico de estudante; fazer candidaturas
e/ou renovar matriculas online...).

Reorganizar determinados procedimentos administrativos, potenciando a
melhoria da gestdao do tempo e dos recursos disponiveis.

Ao longo do ano académico

Adotar medidas para continuar a assegurar a satisfagao
dos clientes quanto aos servigos prestados.

Reorganizagdo de procedimentos, tendo em vista a crescente eficacia dos
processos.
Reforgar a importancia do atendimento personalizado.

Ao longo do ano académico

Implementar uma cultura de avaliagao continua no ISCE
Douro.

Participacdo dos servigos no projeto de avaliagdo do ISCE Douro.

Ao longo do ano académico

Quadro 7: Informatica, Audiovisuais e Multimédia

Metas / Objetivos

Medidas / Atividades previstas

Periodo de Execugdao

Adquirir novos equipamentos audiovisuais e multimédia.
Promover a utilizagdo da plataforma de recursos de
aprendizagem do ISCE Douro como complemento da
formagao superior dos estudantes.

Reorganizar e modernizar os servigos.

Reforgo do parque informatico, audiovisual e multimédia.

Ao longo do ano académico
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Quadro 8: Biblioteca

Metas / Objetivos

Medidas / Atividades previstas

Periodo de Execug¢dao

Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Atualizagdo da colegdo através da aquisicdo de novos titulos para a biblioteca
fisica.
Atualizagdo da colegdo bibliografica digital.

Ao longo do ano académico

Melhoria do funcionamento e das condigdes de utilizagdo.

Dinamizagdo e atualizagdo da biblioteca digital.
Frequéncia de agoes de formagdo pelos colaboradores.

Ao longo do ano académico

Otimizar os recursos existentes.

Disponibilizagdo de bibliografias tematicas.

Realizagdo de iniciativas para dinamizar a frequéncia da biblioteca.
Promocgado de iniciativas por parte dos coordenadores dos cursos e dos
docentes das diferentes UC, para incentivar os estudantes a recorrerem a
consulta e pesquisa da bibliografia disponivel na biblioteca digital.

Ao longo do ano académico




Quadro 9: Marketing e Comunicag¢ao

Metas / Objetivos

Medidas / Atividades previstas

Periodo de Execug¢do

Divulgar e promover a imagem da instituicao na regido.
Divulgar e promover a oferta formativa do ISCE Douro.

— Realizagdo de campanhas de publicidade em meios tradicionais (jornais, TV,
flyers, publicidade vinilica em transportes publicos);

— Estabelecimento de parcerias estratégicas com agentes locais e regionais;

— Realizagdao de campanha de publicidade em outdoors e media digitais;

— Participagdo em feiras vocacionais e outros eventos relacionados;

— Realizagdo de Open Classes dirigidas ao publico em geral;

— Reforgo da identidade institucional no Campus do ISCE Douro;

— Reforgo da presenca online.

Ao longo do ano académico

Desenvolver a comunicagao digital do ISCE Douro em duas
dimensdes:
e no site institucional.
. nas redes sociais:
o Facebook;

o Twitter;

o Instagram;

o Linkedin;

o  YouTube;

o SEM, Google e Adwords.

— Aumento da capacidade de penetragao no mercado da instituigdo;
— Aumento do numero de visitas ao site institucional;
— Aumento do nimero de gostos/seguidores/subscritores.

Ao longo do ano académico:
indicadores aferidos através de
relatdrio a ser produzido no
final de cada semestre

Divulgar as atividades cientifico-pedagdgicas, culturais,
desportivas e sociais.

— Divulgagao da atividade institucional nas diferentes dimensdes

Ao longo do ano académico
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Quadro 10: Gestdo Financeira e Patrimonial

OBJETIVOS Medidas / Atividades previstas Periodo de execugdo Responsavel pela execugdo
- Controlo e a execugdo do orgamento, estabelecendo | - Setembro de 2021 a Divisdo Financeira, Contabilidade e
indicadores de gestdo que permitam definir regras para o | outubro de 2022. Patriménio e Presidéncia

controlo do orgamento e visem uniformizar procedimentos
para a sua execugao.

- Elaboragdo do Relatério de Contas de 2021/2022. - Até outubro de 2022. Divisdo Financeira, Contabilidade e
Patriménio e Presidéncia.

- Elaboragdo da Proposta de Orgamento para 2022/2023. - Até outubro de 2022. Divisdo Financeira, Contabilidade e
Otimizar o0s recursos materiais e Patrimdnio e Presidéncia.
financeiros conducentes a uma gestao
racional

- Apuramento dos custos de financiamento de 2021/2022, por | - Até outubro de 2022. Servigos Académicos e Divisao

centro de responsabilidade, através da recolha e carregamento Financeira.

da informagdo necessaria a imputagdo de custos.

- Gestdo do aprovisionamento, assegurando o fornecimento de | - Setembro de 2021 a Servigos Académicos, Divisdao
bens e servicos indispensdveis ao funcionamento dos servigos, | setembro de 2022. Financeira e Presidéncia.
através do controlo dos consumos dos artigos, pedidos e
analises de orgamentos e elaboragdo de propostas para
aquisicao de bens e servigos; definigdo das necessidades anuais
de artigos a adquirir.
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Notas Finais

O ano académico que temos pela frente serd ainda marcado pela pandemia gerada pelo
COVID19, portadora de grande instabilidade sanitdria, econdmica e social. Como tal, o
ISCE Douro, continuara a cumprir escrupulosamente a regras de higiene e seguranca
sanitarias, emanadas pela DGS e pela tutela. O nosso foco é o bem-estar dos nossos
estudantes, docentes e pessoal ndo docente, por isso continuaremos a agir de modo a
minimizar o impacto dos contagios por COVID19 na Comunidade ISCE Douro, tomando

todas as medidas necessarias para tal, como fizemos em anos académicos anteriores.

Sabemos que estes Ultimos anos tém sido anos dificeis para todos, pois a pandemia teve
um significativo impacto na economia e no tecido social da regidao e do pais, tornando
mais frageis aqueles que ja viviam em situacdo de fragilidade, arrastando consigo
também muitos cuja situacdo econdmica e social era estavel. Ainda assim, apesar desta
conjuntura economicamente e socialmente desfavoravel, o ISCE Douro soube tornar os
constrangimentos em oportunidades, continuando a investir nos seus estudantes,
docentes e ndo docentes, adaptou pedagogias a situacdo pandémica, permitindo que os
seus estudantes realizassem as suas aprendizagens com sucesso e rigor. Foi com o
empenho e a colaboracdo de todos, num momento de emergéncia para o pais que
fizemos mais num quadro geral dificil, continuando a crescer em nimero de estudantes,
de ciclos de estudo, de producdo cientifica e de diversidade geografica de origem dos
nossos estudantes. O ano académico de 2021/2022 sera assim um ano de consolidagdo
e de crescimento continuados, pois todos sabem o rigor e o empenho que colocamos
na formacao dos nossos estudantes. Este sera um ano académico em que crescera a
nossa oferta formativa, orientada para o prosseguimento de estudos ou para a formacao
ao longo da vida, mas também sera um ano de preparacdo de novas ofertas formativas
ao nivel do 12 ciclo e do 22 ciclo, respondendo a necessidades formativas identificadas
por nds e pelos nossos parceiros. O Plano de Atividades 2021/2022 espelha uma
instituicdo consolidada e em crescimento que pretende continuar a afirmar-se
territorialmente, no Tamega e Sousa e na Grande Regido do Douro. Espelha também os
muitos desafios que temos pela frente, expressos em cada um dos dominios estratégicos

definidos. Mas temos consciéncia que estamos bem preparados e apetrechados para
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esses mesmos desafios. Contudo, os novos desafios que temos pela frente ndo nos

permitem descansar ou parar de inovar, pois uma organizacdo da dimensdo da nossa,

para conseguir afirmar-se no territério tem de ser capaz de inovar constantemente, ao

mesmo tempo que tem de estar crescentemente conectada com as “forgas vivas” da

regidao, como é nosso apanagio. Estamos certos que novos desafios surgirdo para abalar

as nossas certezas e para, simultaneamente cimentar o nosso futuro, pois o ADN ISCE

Douro tem no seu cerne a capacidade de transformar os desafios em vitdrias e

aprendizagens. Neste contexto, o ISCE Douro neste ano académico 2021/2022 pugnara

por:

>

fazer dos constrangimentos que surgem, novas oportunidades decorrentes da
sua dimensdo e condicdo geografica;

procurar criativamente outras formas de financiamento alternativas as propinas
dos estudantes;

continuar a reger-se pelo estatuto da carreira docente das instituicdes de ensino
superior publicas, na auséncia da aguardada fixacdo do regime do pessoal
docente e de investigacdo para os estabelecimentos de ensino superior privados;
contrariar a subalternizacdo do ensino superior politécnico ao universitario,
modernizando-se e reforcando o seu ambito de atuacdo em matéria de
formacgao superior de natureza profissionalizante, diferenciando-se através de
um ensino de alta qualidade;

contrariar o envelhecimento demografico, planeando criativamente a
orientacao, divulgacao e a promocgao da instituicdo e da sua oferta formativa, de
modo a atrair sempre novas e diversificadas tipologias de estudantes;

melhorar a avaliacao da qualidade das diferentes dimensdes da atividade do ISCE
Douro, colocando-a ao servico do desenvolvimento e evolugdo institucionais,
tendo como objetivo a melhoria continua do servico que prestamos e a

satisfacdo dos nossos estudantes.

Naturalmente, considerando o nosso perfil organizacional e dimensdo, o ISCE Douro

mantera a sua estratégia de gestdo centrada no trabalho colaborativo, como cultura

organizacional distintiva e de futuro, proporcionando boas condi¢cGes de trabalho e de
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aprendizagem e contribuindo para um clima organizacional positivo e olhado por todos
como sendo atrativo. Continuaremos a apostar numa comunicagdo institucional
inovadora de base digital, assente no recurso a redes sociais, newsletters direcionadas
para a comunidade académica, alimentando constantemente a pagina web oficial do

ISCE Douro (www.iscedouro.pt) com novos conteudos, de modo a chegar a mais pessoas

e de modo mais diferenciado. Por estas vias, continuaremos a promover o ISCE Douro
de modo assertivo, enquanto instituicdo ao servico do territério e das populagdes.
Somos hoje, verdadeiramente, o ensino superior em Penafiel para todo o Tamega e
Sousa e para a Grande Regido do Douro, conhecido pela comunidade e reconhecido pela

sociedade. Por isso, quando falamos em consolidagdo e crescimento, salientamos:

a) consolidagdo do crescimento da influéncia do ISCE Douro no territério em que se
insere, através de uma comunicacdo de base digital inovadora;

b) consolidagdo do seu crescimento e expansdao enquanto IES de referéncia, pela
qualidade e diversidade da oferta educativa e pelo numero de estudantes, na regidao
do Tamega e Sousa, primeiro, e na regido Norte, segundo;

c) consolidacdo da ligacdo as estruturas empresariais e redes sociais da regido, através
de uma estratégia de diplomacia social de iniciativa presidencial;

d) consolidacdo de uma investigacdo cientifica de qualidade, reconhecida em Portugal
e no estrangeiro, pela presenca em periddicos cientificos com alto fator de impacto;

e) consolidacdo e crescimento da internacionalizacdo, nas suas diferentes dimensdes,
apesar dos constrangimentos gerados pelo COVID19;

f) consolidacdo e melhoramento do SIGQ, com vista a preparacgao da certificacdo do

mesmo a breve trecho.

Penafiel, 15 de dezembro de 2021

O Presidente do ISCE Douro

(Prof. Doutor Rui Brito Fonseca)
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