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RELATORIO ANUAL (2024-2025)

Dando cumprimento ao estipulado no artigo 159.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de
setembro (Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior), o Instituto
Superior de Ciéncias Educativas do Douro (ISCE Douro), através dos seus 6rgdos
competentes — Presidéncia, Conselho Técnico-Cientifico e Conselho Pedagodgico
—, cujos pareceres foram aprovados em reuniées convocadas para o efeito,
publica o seu relatério anual, relativo ao ano letivo de 2024-2025.

O presente relatério anual estabelece, no ponto 1, “Execucdo do Plano
Estratégico”, os objetivos definidos no Plano de Atividades para 2024-2025, bem
como as agdes executadas em funcdo desses objetivos, enquadradas no Plano
Estratégico em vigor (2024-2027). Esta informacdo é apresentada, numa fase
inicial, sob a forma de tabela e, posteriormente, acompanhada de um descritivo
geral das agdes e dos respetivos impactos por dominio.

No ponto 1, procede-se d andlise da execugdo do Plano de Atividades, em
articulagdo com as linhas orientadoras do Plano Estratégico 2024-2027,
permitindo aferir o grau de concretizagdo das metas e iniciativas propostas.

O ponto 2 centra-se na informagdo, imagem e comunicagdo, destacando as
acdes de promogdo institucional, a gestdo da comunicagdo interna e externa,
bem como as estratégias implementadas para reforcar a visibilidade e a
reputacdo da institui¢do.

O ponto 3 aborda a gestdo administrativa e financeirag, a situagdo patrimonial e
as medidas de sustentabilidade adotadas no periodo 2024-2025, evidenciando
a forma como os recursos foram geridos e otimizados.

No ponto 4, s@o descritos os movimentos de pessoal docente e ndo docente,
refletindo as dindmicas de contratagcdo, mobilidade e cessacdo de fungdes,
aspetos que influenciam diretamente a qualidade dos servigos prestados.

O ponto 5 apresenta a evolugcdo das admissdes e da frequéncia dos ciclos de
estudos ministrados, incluindo a andlise da distribuicGo dos estudantes pelos
graus académicos, as medidas de acdo social, o indice de aproveitamento
académico e as prdaticas de integracdo estudantil desenvolvidas.

O ponto 7 refere-se & prestagdio de servigcos externos e ds parcerias
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estabelecidas, evidenciando o papel da instituicdo na interagdo com a
comunidade, o tecido empresarial e outras entidades nacionais e internacionais.

Por fim, no ponto 8, analisa-se o trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Apoio &
Qualidade, bem como os procedimentos de avaliagdo aplicados, com vista d
melhoria continua e a consolidag@o de padrdes de exceléncia.

Desta forma, o relatério procura ndo s6 apresentar os resultados alcangados,
mas também refletir sobre os desafios enfrentados, a adequagdo das
estratégias implementadas e as oportunidades de desenvolvimento futuro.
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1. Execugdio do Plano Estratégico

O Plano Estratégico do ISCE Douro constitui um elemento de referéncia para os
investimentos, os desenhos curriculares, as opcdes técnicas, as prdaticas de
ensino e as linhas de investigagdo. Os eixos estratégicos correspondem ds dreas
ou atividades consideradas fundamentais para o cumprimento da missdo
institucional, representando as principais linhas  orientadoras do
desenvolvimento da Instituigdo.

O Plano Estratégico do ISCE Douro é da responsabilidade da Presidéncia da
instituicdo, tendo sido aprovado em reunido do Conselho Técnico-Cientifico,
apbs audicdo do Conselho Pedagdgico, em 24 de abril de 2024, e previaomente
validado pela Entidade Instituidora.

Apresentam-se, de seguida, as prioridades estratégicas delineadas para o
periodo 2024-2027, através de uma grelha sintese que integra os dominios
estratégicos, os objetivos e as agbes previstas e implementadas. Esta

informacdo €& posteriormente complementada por uma descricdo mais
aprofundada e contextualizada nos subpontos subsequentes.

Eixo 1. Afirmar o posicionamento estratégico do ISCE Douro no ensino
superior privado nacional e no Tdmega e Sousa e Douro

OBJETIVOS ACOES

— Proceder & alteragdo dos Estatutos do ISCE
Douro, de modo a permitir a expansdo das dareas
cientificas e da tipologia de ensino, incluindo a
integracdo do ensino a distancia (e-learning).
Promover a expansdo das instalagdes do ISCE
Douro, equacionando, se necessdrio, d
relocalizag@o para uma nova centralidade, com
melhores condi¢des de acessibilidade.

— Melhorar os fluxos de informacgdo e
comunicacdo, reforgando a eficiéncia dos
processos internos e externos.

— Aprofundar as relagdes de parceria no contexto
da CIM Tdmega e Sousa.

— Aumentar o nimero de estudantes nacionais.
—Desenvolver esforgos junto da tutela no sentido
de assegurar condi¢gées de equidade entre as

instituicées de ensino superior publicas e privadas.

— Submeter o pedido de alteracdo
dos Estatutos do ISCE Douro.

— Elaborar, em parceria com a
Pedago e com os parceiros
estratégicos do territério — CMP e
CIM Tdmega e Sousa —, um projeto
de expansdo das instalagdes.

— Proceder d criagdo de um novo
estidio multimédia.

— Proceder & criagdo de uma nova
sala interativa multifuncional de
referéncia.

— Implementar o plano de
comunicagdo, com vista a
promover uma ligagdo eficaz com

o publico-alvo.
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— Desenvolver acessos
personalizados, com base em
perfis de utilizador, através do sitio
institucional e da plataforma
digital.

— Desenvolver duas atividades de
impacto transversal a toda a CIM,
em parceria com os municipios da
comunidade.

— Dar continuidade & expansdo
das agdes de comunicagdo e
marketing, tanto no interior como
no exterior dos concelhos da CIM
Tédmega e Sousa.

— Alcangar, até 2027, o total de
500 estudantes matriculados num
ano letivo.

— Em parceria, e enquanto
memlbro da APESP, encetar
novas negociagdes que
conduzam & equidade
interinstitucional.

E2. Valorizar e consolidar as atividades de ensino aprendizagem

— Dinamizar semindrios de
enriguecimento técnico-cientifico,
decorrentes dos resultados das
avaliagdes da qualidade.

— Solicitar a acreditagdo prévia,
junto da A3ES, de novos ciclos de
estudo, nomeadamente a
Licenciatura em Gestdo Turistica.
— Elaborar uma proposta para a

criag@do de um Ano Zero, destinado
qualidade, orientado para a melhoria continua. a estudantes que néo concluiram

— Aumentar, dinamizar e consolidar a oferta
formativa.

— Expandir, em cada ano académico, as atividades
e parcerias pluridisciplinares e
interdepartamentais.

— Reforgar a oferta de formagdo ao longo da vida.

— Melhorar o sistema interno de garantia da

0 12.° ano de escolaridade.

— Organizar e implementar, em
cada ano académico, duas
atividades interdepartamentais.

— Proceder ao levantamento das
necessidades formativas junto de
estudantes atuais, antigos alunos e
da comunidade educativa.

— Elaborar um quadro de
indicadores para a monitorizagéo
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e avaliagdo das principais dreas
de atividade.

— Melhorar as taxas de resposta
aos questiondrios do GAPQ,
através do reforgo da
acessibilidade e da simplificagcdo
do processo de preenchimento.

— Promover sessdes de
esclarecimento sobre avaliagdo e
promog¢do da qualidade, com vista

ao aumento do grau de
participacdo das partes
interessadas.

— Proceder & aquisicéo de
software para a automacdo do
Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ).

E3. Valorizar e consolidar as atividades de investigagdo e difusdo de

conhecimento

— Aumentar o volume e a qualidade das atividades de
investigacdo e desenvolvimento nas dreas nucleares
dos ciclos de estudo.

— Promover a investigagdo em parceria com entidades
nacionais e internacionais.

— Integrar docentes do ISCE Douro em unidades de
investiga¢do e desenvolvimento financiadas pela FCT.
— Participar em projetos internacionais de investigagdo.
— Integrar consércios nacionais de investigagdo.

— Reforgar o orgamento do CI-ISCE destinado &
investigagdo.

— Promover a utilizagdo efetiva dos orgamentos
individuais dos investigadores do CI-ISCE.

— Aumentar a produtividade cientifica, através da
publicagcdo em revistas nacionais e internacionais com
revisdo por pares.

— Consolidar o nUmero de eventos cientificos, nacionais
e internacionais, promovidos pelo ISCE Douro.

— Desenvolver uma bolsa de investigagdo destinada
a estudantes de mestrado.

— Participar em eventos
internacionais relevantes,
com vista ao incremento da
mobilidade internacional e a
captacdo de estudantes
estrangeiros.

— Estabelecer contactos com
novos mercados,
nomeadamente na América
Lating, integrando a Rede
llumno, com o objetivo de
reforgar a mobilidade, a
investigagdo e a assessoria
especializada.

— Estimular a integracdo de
docentes do ISCE Douro como
membros integrados em
unidades ou polos de
investigagdo e
desenvolvimento financiados
pela FCT.

— Submeter dois projetos
internacionais de
investigagdo, em parceria
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com instituicdes de ensino
superior.

— Participar ou submeter
candidaturas a consorcios
nacionais de investigagdo, em
colaboragdo com outras
instituicdes de ensino
superior.

— Apresentar proposta de
aumento, em 10%, do
orgamento anual das linhas
de investigagdo junto da
entidade instituidora.

— Promover sessdes de
esclarecimento e de incentivo
a investigacdo no d&mbito do
CI-ISCE, em articulagdo com a
diregcdo do centro.

— Aumentar a produtividade
cientifica em 20%.

— Consolidar, em cada
departamento, o nUmero
anual de eventos cientificos
nacionais e internacionais.

— Implementar a bolsa de
investiga¢do destinada a
estudantes de mestrado.

E4. Estimular a promog¢d&o e ampliagdo da mobilidade e atividades no
admbito da internacionalizag@o e extensd@o

— Promover o incremento do nimero de participantes
(docentes e estudantes) nos programas de mobilidade
BIP.

— Reforgar a participagdo do ISCE Douro em programas
de mobilidade BIP, através do aumento do nimero de
iniciativas desenvolvidas.

— Desenvolver uma rede de parcerias internacionais
com vista & implementagdo de projetos COIL
(Collaborative Online International Learning).

— Aumentar e diversificar a mobilidade internacional,
alargando o @&mbito geogrdfico e temdatico da
cooperacdo.

— Estimular e promover as
atividades BIP entre docentes
e estudantes, com vista ao
aumento do nimero de
participantes.

— Estimular e promover
parcerias internacionais, de
modo a garantir um
incremento de 50% no
ndmero de participantes em
programas BIP.

— Protocolar e implementar
programas COIL em
colaboragdo com duas
instituicées de ensino superior

internacionais.
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— Readlizar sessbées de
esclarecimento e incentivo a
mobilidade internacional,
organizadas pelo CCR],
dirigidas a docentes, pessoal
ndo docente e estudantes.
— Atualizar o guia informativo
destinado aos estudantes
estrangeiros.

— Implementar a lecionagdo
bilingue em unidades
curriculares selecionadas.

— Captar estudantes
internacionais através de
acdes de promogdo em
eventos e iniciativas
conjuntas com parceiros
internacionais.

E5. Melhorar as condi¢gées de inclusdo e sucesso dos estudantes

— Melhorar as condigbes de estudo e de trabalho no — Proceder & aquisicdo e

campus, através do aumento do investimento em modernizagdo de

modernizagdo tecnoldgica e de medidas de combate equipamentos tecnolégicos e

ao insucesso escolar. informaticos.

— Reforgar e ampliar as atividades de cooperagdo com | _, Reforgar o acervo

a comunidade envolvente. documental de referéncia das

— Estimular o respeito pela diversidade, a empatia e a unidades curriculares, em

inclus@o no contexto académico. formato fisico e/ou digital,

— Promover o acolhimento de estudantes para a biblioteca.

estrangeiros, em particular daqueles provenientes — Realizar atividades de

de paises de lingua oficial portuguesa e formagdo continua para

participantes no programa Erasmus+. estudantes, em parceria com
a Associagdo de Estudantes
(AE).

— Promover agdes de
formagdo continua e
atividades de extens@o, com
vista a fomentar uma
educacgdo inclusiva e
equitativa ao longo da vida.
— Garantir a colaboragdo
complementar de quatro
gabinetes ao servigo da
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comunidade educativa,
designadamente: o Gabinete
de Apoio ao Estudante com
Necessidades Especiais, o
Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico, o Gabinete
de Apoio ao Estudante-Atleta
e o Gabinete de A¢do Social.
— Participar no colégio
politécnico da APESP, com a
inclus@o de docentes em
diferentes grupos de trabalho.
— Colaborar com a Cdmara
Municipal de Penafiel no
ambito do apoio d residéncia
universitaria.

— Colaborar com a Paréquia
de Penafiel no dmbito da
residéncia universitdria social.
— Garantir a participagdo do
ISCE Douro nos Conselhos
Gerais dos Agrupamentos de
Escolas D. Antonio Ferreira
Gomes - Penafiel e Pendfiel
Sudeste.

— Realizar quatro agdes de
sensibilizagdo dirigidas a toda
a comunidade do ISCE Douro.
— Desenvolver e
implementar, em parceria
com a AE do ISCE Douro,
programas de integragdo
para estudantes.

EG. Melhorar as condi¢gdes de trabalho docente e ndo docente

— Proceder & contratacdo de
mais um técnico superior
para a drea de comunicagdo
e marketing.

— Aumentar o nUmero de contratacdes de pessoal
docente e ndo docente.

— Planear e desenvolver as carreiras do pessoal
docente e néo docente — Contratar pessoal docente

— Reforgar a capacidade cientifica e pedagodgica dos em conformidade com as
docentes. necessidades de cada ciclo

de estudos.
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— Aperfeicoar a formagdo e as competéncias — Redigir e aprovar o
profissionais do pessoal ndo docente. regulamento interno de
— Melhorar as instalagdes e os recursos materiais progressdo de carreira.
disponiveis. — Aumentar o nUmero de

— Promover a melhoria e a expansdo das medidas de | Professores doutorados

garantia da qualidade. contratados a tempo
indeterminado.

— Garantir apoio institucional
a frequéncia de programas
de doutoramento (4), bem
como d organizagdo e
realizagcdo de provas de
especialista nas areas “core”
dos ciclos de estudo.

— Promover formagdo na
drea do Ensino a Distancia
(EaD) e em metodologias
pedagoégicas inovadoras.

— Incentivar a publicagdo em
revistas internacionais com
revis@o por pares, através de
apoio financeiro e de
alocacdo de tempo aos
docentes.

— Realizar agdes de
formagdo profissional
continua, de acordo com os
resultados da auditoria
interna de formagdo,
abrangendo dreas técnicas e
comportamentais.

— Proceder ao levantamento
das necessidades de
equipamento por
departamento e elaborar um
plano de aquisi¢do faseado.
— Atualizar o acervo
documental, nomeadamente
em formato digital.

— Em parceria com o GAPQ,
melhorar o sistema interno de
garantia da qualidade.

— Implementar o Sistema
de Compliance na
instituicéo.
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E7. Implementar estratégias de sustentabilidade ao abrigo da Agenda
2030 das Nagdes Unidas

e Tornar o ISCE Douro mais sustentdvel, alinhando — Promover a satde e o
as suas praticas e politicas com os objetivos da | bem-estar da comunidade
Agenda 2030 das Nagdes Unidas. educativa, através dos
programas de apoio
prestados pelo Gabinete de
Apoio Psicopedagogico e pelo
Gabinete de A¢do Social.
— Realizar agdes de formagdo
profissional continua, com
vista a promover uma
educacdo inclusiva, equitativa
e a aprendizagem ao longo
da vida.
— Promover a igualdade de
género, implementando
politicas de recrutamento e
selec¢do de pessoal docente e
ndo docente com equilibrio e
equidade.
— Incentivar a utilizagdo de
energia limpa, sustentdvel e
renovdvel, aumentando a
eficiéncia energética do
campus e a gestdo eficiente
do uso de dgua potdvel.
— Reforgar a cooperagdo
para o desenvolvimento com
paises de lingua oficial
portuguesa, contribuindo
para a redugdo das
desigualdades.
— Implementar o Sistema de
Compliance na institui¢cdo.
— Fomentar novas
abordagens pedagoégicas
centradas no ensino fora do
contexto tradicional de sala

de aula.

Expandir o projeto
filantrépico de voluntariado
“Distribuir Sorrisos”.
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Eixo 1 - Afirmar o posicionamento estratégico do ISCE Douro no
ensino superior privado nacional e no territorio do Tamega, Sousa
e Douro

A afirmagdo do posicionamento estratégico do ISCE Douro no ensino superior
privado, assim como no territério do Tdmega, Sousa e Douro, & essencial para o
desenvolvimento regional e para a consolidagéo da sua relev@ncia a nivel
nacional. Ao formar profissionais qualificados, o ISCE Douro contribui para o
fortalecimento da economia local, promovendo a inovagdo, a competitividade
empresarial e a resolugdo de desafios sociais através de projetos de
investigacdo e da prestagdo de servigos & comunidade.

A presenca da instituicdo no territério facilita o acesso a um ensino superior de
qualidade, reduz desigualdades e promove a incluséo educativa, especialmente
para estudantes com limitagdes financeiras ou de mobilidade. A oferta
diversificada de cursos responde ds necessidades do mercado de trabalho
regional, impulsionando setores estratégicos como o turismo, o desporto, a
educacgdo e a industria.

O ISCE Douro distingue-se ainda pela promogdo da empregabilidade, através de
parcerias com empresas e entidades locais que proporcionam estdgios, projetos
e formacgdo pratica, preparando os estudantes para uma integracgdo profissional
bem-sucedida.

A consolidagéo do posicionamento da instituicdo a nivel nacional reforca a sua
reputacdo, atrai estudantes de outras regides e potencia a internacionalizagdo,
favorecendo colaboragées académicas, cientificas e culturais que beneficiam
tanto a instituicdo como o territério onde se insere.

No ano letivo em revisdo, foram concretizadas com sucesso varias iniciativas
relevantes: a criagdo de um novo estddio multimédia e de uma sala interativa
multifuncional de referéncia, investimentos resultantes do envolvimento da
instituig@o no consoércio Pedagogia XXI, que se manterd ativo até junho de 2026.

Foi também submetido o pedido de altera¢cdo dos novos estatutos do ISCE Douro
que, apds aprovacdo da DGES, aguarda a aprovacgdo final da Secretaria-Geral
da Educacdo e posterior publicagdo em Didrio da Republica. Paralelamente,
criaram-se acessos personalizados baseados em perfis de utilizador, através do
site institucional e da plataforma digital.
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Dando continuidade ao plano de comunicag@o implementado, foi reforgcada a
ligagdo com o publico-alvo e expandida a comunicagdo e marketing, tanto
dentro como fora dos concelhos da CIM Témega e Sousa.

Em paralelo, e enquanto membro da APESP, foram encetadas negociagées
visando a equidade interinstitucional, nomeadamente no dmbito da revisdo do
Regime Juridico das Instituicées de Ensino Superior (RJIES), j& aprovada em
Conselho de Ministros e atualmente em tramitagdo na Assembleia da Republica.

O gradual e consistente crescimento do nidmero de estudantes verificou-se
também neste ano letivo, sendo expectdvel que novos mdaximos sejam atingidos
no préximo ano letivo, aproximando a instituicdo da meta de 500 estudantes
matriculados até 2027.

Um dos maiores desafios do ano letivo esteve relacionado com as negociagées
de aprofundamento das parcerias com a CIM do Tdmega e Sousa e com a
Cadmara Municipal de Penafiel. Apesar da consciéncia da necessidade de
expandir as instalagoées fisicas ou encontrar solugdes alternativas para sustentar
o crescimento da oferta formativa e do nimero de estudantes, o fim do ciclo
politico local dificultou respostas concretas. Assim, espera-se que as
negociacdes possam ser retomadas com o inicio do novo ciclo eleitoral em
outubro de 2025.

Foram ainda desenvolvidas atividades de impacto transversal em toda a CIM,
em parceria com os municipios da comunidade, nomeadamente o ISCE Douro
Multimédia Challenge e o concurso ODS Photo.

@) ISCE Douro Multimédia Challenge
(https://multimediachallenge.iscedouro.pt/), promovido pelo Departamento de
Tecnologias, Artes e Multimédia, visa valorizar o ensino profissional e incentivar o
ingresso destes estudantes no ensino superior na regido do Témega e Sousa. O
projeto desafia estudantes do territério a desenvolver projetos multimédia que
respondam a desafios ou necessidades dos seus concelhos, estimulando o
empreendedorismo juvenil.

O ODS Photo (https://odsphoto.iscedouro.pt/) &€ um concurso de fotografia
dedicado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, aberto & comunidade
em geral.

Os objetivos do concurso incluem:
a) promover a criatividade visual;
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b) valorizar, promover e divulgar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;
c) explorar a diversidade de representacées associadas aos ODS;

d) fomentar a expressdo artistica através da fotografio;

e) estimular o espirito criativo.

O concurso contou com a participagdo ativa de cinco cdmaras municipais em
processos de divulgagdo, promogdo, avaliagdo e entrega de prémios.

Eixo 2 — Valorizar e consolidar as atividades de ensino

O ISCE Douro reconhece que valorizar e consolidar as suas atividades de ensino
é fundamental para cumprir a sua missé@o de oferecer uma educacgdo de
qualidade e de exceléncia. Ao garantir uma formagdo sdlida e relevante, a
instituicdo assegura que os seus estudantes desenvolvem competéncias que os
preparam para o mercado de trabalho e para uma participagdo ativa na
sociedade.

A qualidade do ensino é considerada um pilar central para o reconhecimento e
a reputacdo do ISCE Douro, reforcando a sua imagem como instituicdo de
referéncia e atraindo novos estudantes. O sucesso sustentdvel da instituicdo
depende, assim, do investimento continuo na inovacéo pedagdgica, na
atualizagdo dos programas académicos, na formag¢do do corpo docente e na
melhoria das infraestruturas e recursos educativos, consolidando a sua posi¢céo
No ensino superior e promovendo o seu desenvolvimento institucional.

Durante o ano letivo em andlise, e concretamente ao longo do segundo
semestre, a entidade instituidora promoveu reformas no modelo organizacional
do Departamento de Qualidade. Entre as medidas em implementacdo destaca-
se a expansd@o da aplicagcdo de gestdo académica (SIGES), que permitird
proceder, de forma mais transparente e eficiente, a aplica¢gdo dos inquéritos de
satisfacdo a docentes e estudantes. Esta melhoria possibilitard um acesso mais
imediato e automatizado aos dados dos inquéritos, bem como a producdo
automdatica de relatérios de unidades curriculares e de atividades por
departamento.

Estas reformas permitiram concretizar diversas agdes previstas, como a
automacdo do sistema de qualidade, a elaboracdo de um quadro de
indicadores de monitorizag@o e avaliagdo das principais dreas de atividade e,
por ineréncia, a melhoria das taxas de resposta aos questiondrios do GAPQ,
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através da simplificagdo do processo de preenchimento e do aumento da
acessibilidade. Todavia, dado que o processo se encontra ainda em
implementagdo, alguns destes objetivos ficaram por concretizar durante o ano
letivo em revisdo.

Foram, aindag, realizadas sessGes de esclarecimento sobre a avaliagcdo e
promocdo da qualidade, com vista a aumentar a participacdo das partes
interessadas.  Paralelomente, procederam-se ao levantamento das
necessidades formativas junto dos estudantes do ISCE Douro, tanto em reunides
ordindrias do Conselho Pedagdgico, como em encontros entre a Presidéncia e a
Associacd@o de Estudantes, bem como em reunides de coordenac¢do, nas quais
os coordenadores partilharam percegdes e sugestdes recolhidas em contexto de
sala de aula.

A recolha desta informacdo contribuiu para a dinamizacdo de diversos
semindrios e jornadas de enriquecimento técnico-cientifico, resultantes das
avaliagées da qualidade.

No que respeita a acredita¢cdo de novos ciclos de estudo, a submiss@o do pedido
de Llicenciatura em Gestdo Turistica junto da A3ES ndo obteve sucesso, e a
criagdo do Ano Zero para estudantes que ndo concluiram o 12.° ano foi adiada.
Por outro lado, neste ano letivo foram aprovados os NCE para a Licenciatura em
Atividade Fisica, Desporto e Bem-Estar, Licenciatura em Design de Produto, e o
Mestrado em Intervencdo Social (EaD), em parceria com o ISCE de Lisboa e Vale
do Tejo. Também foi aprovado o ACEF da Licenciatura em Educagdo Bdsica e o
ACEF do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Bdsico.

Durante o ano letivo, decorreu o processo NCE do Mestrado em Ensino do 1.° CEB
e em Matemdatica e Ciéncias Naturais do 2.° CEB, que, a data, ainda né&o foi
concluido devido a atrasos da tutela.
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Eixo 3 — Valorizar e consolidar as atividades de investigagéio e de
difus@o de conhecimento

A investigagdo constitui um pilar essencial do progresso académico e cientifico
no ISCE Douro. Ao promover e apoiar atividades de investigagdo junto do corpo
docente, a instituicdo incentiva a exceléncia académica e a atualizagdo
permanente dos seus docentes, refletindo-se na qualidade e relevéncia dos
programas de ensino oferecidos.

A investigagdo aplicada desenvolvida no ISCE Douro contribui para a criagéo de
solugdes inovadoras para desafios locais, regionais e globais, através de
parcerias com outras instituigdes, empresas e organizagdes comunitdrias. Estes
projetos tém impactos concretos no territdério, promovendo o desenvolvimento
tecnolbgico, econdmico e social.

A integracd@o entre ensino e investigagdo & considerada essencial para uma
formagdo de qualidade. O envolvimento dos estudantes em projetos de
investigacdo permite-lhes aplicar conhecimentos tedricos em contextos reais,
desenvolvendo competéncias de pensamento critico, resolugdo de problemas e
trabalho em equipa, fundamentais para o sucesso profissional.

A producgdo cientifica de elevada qualidade reforga o prestigio do ISCE Douro a
nivel nacional e internacional, favorecendo colaboragdes, atraindo talentos e
facilitando o acesso a financiamento para novos projetos. As atividades de
difus@o e transferéncia de conhecimento — como conferéncias, semindrios e
publicagdées — ampliom o impacto da investigagdo e fomentam o didlogo entre
academia e sociedade.

A investigagdo alinhada com as diretrizes do CI-ISCE centra-se nas
necessidades e potencialidades da regido do Tdmega, Sousa e Douro,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel do territério. Ao gerar
conhecimento aplicado, o ISCE Douro apoia o empreendedorismo, valoriza os
recursos enddgenos e reforca a identidade cultural e econdmica local.

Durante o ano letivo de 2024-2025, foram desenvolvidas diversas iniciativas
relevantes no dmbito do Eixo 3. Destaca-se a participagdo em eventos
internacionais de grande relev@ncia, como o CISIET 2024
(https://grupokenta.co/eventos/cisiet/cisiet-2024/), com docentes do ISCE
Douro como palestrantes e integrantes da comiss@o organizadora e cientifica.
Estes eventos favoreceram também o estabelecimento de contactos com novos
mercados, nomeadamente na América Lating, integrando a Rede llumno, com



https://grupokenta.co/eventos/cisiet/cisiet-2024/

. Instituto Superior
| de Ciéncias Educativas
do Douro

=

vista ao aumento da mobilidade, investigacdo e assessoria especializada. O ISCE
Douro esteve ainda representado em reuniées do programa Erasmus-+.

Em parceria com o ISCE - Lisboa e Vale do Tejo e a Cdmara Municipal da Boa
Vista (Cabo Verde), a instituicdo desenvolveu o projeto internacional de
investigagcdo “Nés Familia”, envolvendo a submissdo de dois projetos
internacionais com entidades de Ensino Superior parceiras.

A nivel nacional, o ISCE Douro participou ativamente em processos de
candidatura a consoércios de investigagdo, reforcando a cooperacdo
interinstitucional e a valorizagdo cientifica. Destacam-se a participacdo no
Consoércio Mais Salide Mental, Melhor Ensino Superior, que visa promover a
saude mental e o bem-estar na comunidade académica, e no projeto
PEDAGOGIA XXI, integrado no programa Impulso Mais Digital do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), destinado a promover a inovagéo pedagdgica
no ensino superior. Ambos os projetos reforcam o compromisso do ISCE Douro
com a investigacdo, inovagdo e cooperagdo institucional, consolidando a sua
posicdo como agente ativo na modernizagdo do ensino superior em Portugal.

Durante o ano letivo, foi aprovado um aumento de 10% no orgamento anual
destinado ds linhas de investigacdo, apds proposta submetida & entidade
instituidora. Apesar disso, a atividade investigativa do corpo docente manteve-
se, em grande parte, integrada nos centros de investigacdo da FCT, conforme as
orientagdes recentes da tutelq, privilegiando a agregacdo de docentes a centros
reconhecidos em detrimento da criagdo de centros proprios. Este
enquadramento motivou ajustes nas sessées de esclarecimento e incentivo a
investigagdo promovidas pelo CI-ISCE.

Como resultado do estimulo continuo & investigagdo, verificou-se um aumento
de 20% na produtividade cientifica.

Em termos de eventos cientificos, no ano letivo de 2024-2025, o ISCE Douro
realizou varios eventos nacionais e internacionais, distribuidos pelas diferentes
dreas cientificas da instituicdo. Entre os mais relevantes destacam-se:

« lll Ciclo de Conferéncias e Praticas em Desporto e Saude para Todos

« Il Ciclo de Semindrios em Educacdo Social

« Il Jornadas de Boas Praticas Socioeducativas

« VIl Congresso Internacional sobre Envelhecimento (AGEINGCONGRESS
2025)
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« Congreso Internacional de Semilleros de Investigacidn-Educacion-
Tecnologia (CISIET 2024)
« |l Congresso Internacional Pedagogia XXI

Estas iniciativas reforgaram a visibilidade cientifica da instituigdo, consolidaram
a cooperacdo académica nacional e internacional e potenciaram a partilha de
boas praticas entre docentes, estudantes e parceiros institucionais.

Quanto a bolsa de investigagdo para mestrandos, a sua implementagdo ndo foi
possivel durante este ano letivo devido a revisées do regulamento entre a
entidade instituidora e o ISCE Douro, adiando-se o seu inicio.

Eixo 4 - Estimular a promogédo e ampliagéo da mobilidade e
atividades no dmbito da internacionalizagéo e de extenséo

A promocdo da mobilidade e da internacionalizagdo no ISCE Douro &
fundamental para enriquecer a formacdo académica e preparar os estudantes
para atuar num contexto global. As oportunidades de estudar, trabalhar ou
estagiar no estrangeiro permitem o desenvolvimento de competéncias
interculturais e uma visdo internacional, cada vez mais valorizada pelo mercado
de trabalho.

A internacionalizagdo refor¢ga ainda a reputagdo do ISCE Douro, ao consolidar
parcerias com instituicbes e redes académicas estrangeiras, promovendo d
partilha de conhecimento, a investigagdo colaborativa e projetos conjuntos de
impacto global. Estas experiéncias incentivam a inovagdo e o espirito
empreendedor dos estudantes, ao expd-los a diferentes culturas, praticas e
perspetivas, favorecendo a criagdo de redes de contacto e o reconhecimento de
oportunidades em contextos internacionais.

As iniciativas de internacionalizagcdo tém também efeitos positivos no
desenvolvimento regional, ao atrair estudantes estrangeiros e investimento para
o territério, diversificando a comunidade académica e contribuindo para o
dinamismo econdmico e cultural da regido.

Durante o ano letivo de 2024-2025, destacam-se as seguintes agodes:

« Promogdo das atividades BIP (Bolsas de Intercdmbio e Programas de
Mobilidade): foram realizadas acgées de incentivo junto de docentes e
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estudantes, com o objetivo de aumentar o nUmero de participantes. O ISCE
Douro procurou estimular parcerias internacionais, visando um incremento
de 50% no nimero de mobilidades BIP.

« Programas COIL (Collaborative Online International Learning): embora
estivesse prevista a assinatura de protocolos e implementagcdo com duas
instituicdes internacionais, apenas foi formalizado contacto e reunides
concretas com uma instituigdo parceira, que ainda ndo dssinou o
protocolo no periodo requerido. Persistem esforcos de contacto com
outras instituicées europeias para alargar a implementagcdo destes
programas.

+ Sessoes de esclarecimento e incentivo a mobilidade internacional:
organizadas pelo CCRI, direcionadas a docentes (online, durante reunides
de coordenacdo de deportomento), staff (contacto direto) e estudantes
(sessdes abertas no auditério). Estas sessdes tém como objetivo
sensibilizar a comunidade académica para as oportunidades de
mobilidade e internacionalizagdo.

« Atuadlizagdo do guia do estudante estrangeiro: o guia informativo foi
revisto e atualizado, facilitando a integracdo de estudantes internacionais
nas atividades académicas e sociais do campus.

« Lecionagéo bilingue de unidades curriculares: os docentes foram
informados da necessidade de implementagdo da lecionacéo bilingue,
cumprindo-se a determinag¢d@o de concluir o processo até ao final do ano
letivo, garantindo a acessibilidode de estudantes internacionais a
determinadas unidades curriculares.

« Captagdo de estudantes internacionais: desenvolveu-se através de
acdées em eventos internacionais, como o congresso CISIET (América
Latina), e em resultado de parcerias protocoladas com camaras
municipais e instituigdes puUblicas internacionais, nomeadamente a
Camara Municipal da Boa Vista (Cabo Verde) e a Presidéncia do Principe
(Séo Tomé e Principe).

Estas acbes refletemm o compromisso do ISCE Douro em reforcar a
internacionalizagdo, aumentar a mobilidade de docentes e estudantes, e
consolidar redes de colaboracdo académica e cientifica a nivel nacional e
internacional.
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Eixo 5 — Melhorar as condig¢des de inclusdo e sucesso dos
estudantes

A promocdo da inclus@o estudantil no ISCE Douro é fundamental para garantir
igualdade de acesso e oportunidades na educagdo, eliminando barreiras que
possam afetar grupos desfavorecidos, como estudantes de baixos rendimentos,
com deficiéncia ou de origens diversas. Ao fomentar um ambiente acolhedor,
soliddrio e respeitador das diferentes trajetérias de vida, a instituigdo reafirma o
seu compromisso com a equidade e com o sucesso académico de todos os
alunos.

A inclus@o contribui diretamente para o aumento da taxa de retencéo e do
sucesso escolar, uma vez que estudantes integrados e apoiados — através de
tutoria, acompanhamento personalizado e praticas pedagdgicas inclusivas —
sentem-se mais motivados e confiantes no seu percurso académico. A
diversidade enriquece o ambiente educativo, promovendo a troca de ideias e
experiéncias que ampliam a visdo dos estudantes e os preparam para um
mundo cada vez mais plural e interligado.

O ISCE Douro valoriza a diversidade e promove a igualdade de oportunidades,
fomentando competéncias éticas e sociais, como respeito, empatia, cooperacdo
e resolucdo de problemas, contribuindo para a formagéo de cidaddos ativos e
para a construgdo de uma comunidade académica mais justa, inclusiva e
solidaria.

Durante o ano letivo de 2024-2025, destacaram-se as seguintes agdes:

« Modernizagdo tecnologica e equipamentos pedagodgicos: no dmbito do
consércio Pedagogia XXI, foram adquiridos ecrds interativos, portdateis,
indicadores a laser e outros equipamentos, resultando na atualizagdo do
auditério, sala de reunides e duas salas de aula. Destaca-se a criagdo da
Sala Interativa, equipada com mesas trapezoides para novas dindmicas
pedagbgicas.

« Atualizagdo do acervo documental da biblioteca: reforco com novos
titulos especificos, em formato fisico e digital, promovendo acesso a
materiais de referéncia essenciais para as unidades curriculares.

« Formacgdo continua e capacitagdo dos estudantes: ciclos de palestras
como “Saberes D'Ouro”, abordando temdaticas como Integridade
Académica, Inteligéncia Artificial em Trabalhos Académicos, Postura
Corporal Sauddavel e orientagdo de carreira. Em paralelo, realizou-se o
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Semindrio de Capacitagdo da Academia de Lideres Ubuntu, em parceria
com o Instituto Padre Anténio Vieira (IPAV), centrado no bem-estar
emocional, empatia e lideranga positiva.

« Promocgédo da educacgdo inclusiva e equitativa: foram realizadas agdes de
formacdo continua e atividades de extens@o, em colaboragdo com a
Associagdo de Estudantes e estruturas internas, promovendo
aprendizagem ao longo da vida e incluséo plena.

+ Gabinetes de apoio a@ comunidade educativa: fortalecimento das
atividades dos quatro gabinetes complementares — Gabinete de Apoio ao
Estudante com Necessidades Educativas, Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico, Gabinete de Apoio ao Estudante-Atleta e Gabinete de
Acdo Social — com atuagdo transversal em diversas iniciativas de apoio e
acompanhamento dos estudantes.

« Participagdo em consorcios e organismos institucionais: envolvimento
em grupos de trabalho do colégio politécnico da APESP e nos Conselhos
Gerais de diversos agrupamentos de escolas da regido, reforgando a
representacgdo institucional e a cooperacdo interinstitucional.

« Residéncias universitarias: participacdo na inauguragdo da nova
residéncia universitaria de Penafiel, com capacidade para 32 estudantes,
e manutencdo da parceria com a Paréquia de Pendfiel, assegurando
alojomento para estudantes em situagdo de vulnerabilidade econdmica.

« Programas de integracgéo e acolhimento estudantil: em parceria com a
Associagdo de Estudantes, foram implementadas atividodes de
integragdo, incluindo sessées de boas-vindas, visitas ao campus, entrega
de guias de acolhimento e momentos de convivio entre estudantes,
docentes e pessoal ndo docente, fortalecendo o espirito comunitario.

« Apoio a atividades culturais e associativismo estudantil: destaque para
o apoio logistico e financeiro & recém-formada tuna académica “Sentir
D’Ouro”, promovendo a cultura académica e a participagdo ativa dos
estudantes na vida institucional.

Estas agcdes demonstram o compromisso do ISCE Douro em promover ainclusdo,
0 sucesso académico e o desenvolvimento integral dos estudantes, garantindo
um ambiente educativo equitativo, acolhedor e estimulante, em consondncia
com as estratégias institucionais de valorizagdo da formagdo continuag, da sadde
mental e do bem-estar da comunidade académica.
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Eixo 6 — Melhorar as condigdes de trabalho docente e néo docente

A garantia de condigdes de trabalho adequadas no ISCE Douro & essencial para
assegurar a qualidade do ensino, da investigagdo e o sucesso institucional.
Docentes e ndo docentes que operam em contextos favordveis demonstram
maior motivacgdo, produtividade e compromisso com a exceléncia académica,
refletindo-se na formagdo de profissionais mais qualificados e preparados para
o mercado de trabalho.

A melhoria continua das condi¢gdes de trabalho promove o bem-estar fisico,
emocional e profissional dos colaboradores, prevenindo o stress e o
esgotamento, ao mesmo tempo que estimula o desenvolvimento e a progressdo
nas carreiras através de oportunidades de formacgdo e valorizagdo profissional.
Investir nestas condigdes contribui para a retengdo de talentos e fortalece a
reputacdo do ISCE Douro, atraindo estudantes, parcerias e financiamento
externo.

Além disso, um clima organizacional sauddvel e colaborativo favorece a
inovagdo, a partilha de conhecimento e a qualidade do ensino e da investigagdo,
enquanto condi¢des precdrias poderiam comprometer a coesdo institucional e
a exceléncia educativa.

Durante o ano letivo de 2024-2025, destacaram-se as seguintes agoées:

« Reforgo de recursos humanos: contratagdo de um técnico superior para o
Departamento de Marketing e Comunicagdo e de novos docentes para
atender as necessidades dos cursos existentes, elevando a qualidade do
corpo docente, especialmente em termos de experiéncia profissional e
proficiéncia em investigacdo cientifica.

« Progressdo de carreira: o processo de redagdo e aprovagdo do
regulamento interno de progressdo de carreira foi suspenso em fungéo da
revisdo do Regime Juridico das Instituicées de Ensino Superior (RJIES) e da
futura publicagdo do novo estatuto da carreira docente do ensino superior
privado. Esta medida garante a futura conformidade do regulamento
institucional com a legislagéo nacional.

« Formacgdo avangada e doutoramento: apoio a frequéncia de programas
de doutoramento a cinco docentes e realizagdo de quatro provas publicas
de especialista nas dreas “core” dos ciclos de estudo, promovendo a
valorizagdo académica e profissional do corpo docente.

« Formacgdao continua e metodologias inovadoras: docentes tiveram acesso
a formag¢do gratuita em EaD e metodologias pedagdgicas inovadoras
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através do consércio Pedagogia XXI. Além disso, foram promovidas agdes
de formagdo para o pessoal docente e ndo docente, focadas nas novas
funcionalidades das plataformas SIGES, My ISCE Douro e Moodle,
garantindo o uso eficiente e integrado dos sistemas digitais institucionais.

« Melhoria de equipamentos e infraestruturas: levantamento das
necessidades por departamento e aquisicdo de ferramentas, materiais e
equipamentos, com destaque para o Departamento de Tecnologias, Artes
e Multimédia, reforgando as condi¢cdes técnicas de ensino e producdo
criativa.

« Incentivos a produgdo cientifica: apoio financeiro e logistico para
publicagcdes em revistas internacionais com revisdo por pares, bem como
atribuicdo de tempo Util para investigagdo, fortalecendo a visibilidade
cientifica do ISCE Douro.

« Reorganizagéo e Compliance: criagdo do Departamento da Qualidade e
Responsabilidade Social, com o objetivo de melhorar o sistema de
qualidade institucional, reorganizando o GAQP. Em preparacdo,
implementou-se j@ um Sistema de Compliance, promovendo maior
transparéncia e alinhamento com boas praticas de governanga.

Estas agdes refletem o compromisso do ISCE Douro em criar um ambiente de
trabalho motivador, seguro e profissionalmente estimulante, fortalecendo a
exceléncia académica e a sustentabilidade institucional, e preparando docentes
e ndo docentes para enfrentar os desafios atuais e futuros do ensino superior.

Eixo 7 - Implementagdo de estratégias de sustentabilidade e
fomentagdo das dimensées filantrépica, ética e economica

O ISCE Douro reconhece a importdncia da sustentabilidade, da responsabilidade
ética e da filantropia como pilares estratégicos da sua miss@o institucional,
alinhando-se com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). A implementacdo de praticas
sustentdveis contribui para a reducdo do impacto ambiental, otimizacdo de
recursos, e promo¢@o de uma cultura ética, responsdvel e economicamente
consciente.

Sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética

« Promogdo de energia limpa e acessivel, incentivando a utilizagdo de
fontes renovdveis e o aumento da eficacia energética do campus.
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Implementacdo de medidas de eficiéncia no uso da agua potavel e na
gestdo de residuos.

Integracdo da sustentabilidade nos programas académicos, formando
estudantes conscientes e preparados para enfrentar desafios ambientais,
sociais e econdémicos.

Responsabilidade social e filantrépica

Expans@o do projeto de voluntariado “Distribuir Sorrisos”, estruturado e
continuo, promovendo a aprendizagem integral, competéncias de
cidadania e justica socidal.

Promocdo da sadde e bem-estar da comunidade educativa através de
servigos prestados pelos Gabinetes de Apoio Psicopedagdgico e de Agdo
Social.

Apoio a alunos bolseiros internacionais, como duas alunas de Cabo Verde
e um aluno da Guiné-Bissau, e desenvolvimento de projetos de intervencdo
social em parceria com entidades locais, como a Cdmara Municipal da
Boa Vista.

Cooperagdo internacional com paises de lingua oficial portuguesaq,
visando reduzir desigualdades e promover projetos conjuntos de
investigagdo, formacdo e mobilidade estudantil.

Etica e governanga

Promocgdo de uma cultura ética transversal a todos os processos de
gestdo, ensino e investigacado.

Implementagdo do Sistema de Compliance, reforcando transparéncia,
integridade e boas praticas institucionais.

Promogdo da igualdade de género na contratagdo de pessoal docente e
ndo docente, com paridade de oportunidades e crescente representacgdo
feminina.

Inovagdo pedagodgica e formagéo continua

Fomento de novas abordagens pedagodgicas centradas no ensino dentro
e fora da sala de aulg, potenciadas pelas aprendizagens realizadas
através do Consércio Pedagogia XXI.

Realizagdo de agbes de formagédo profissional continua, promovendo
educacdo inclusiva, equitativa e aprendizagem ao longo da vida para
docentes e ndo docentes.
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O Eixo 7 reflete, assim, o compromisso estratégico do ISCE Douro em integrar
sustentabilidade, ética, filantropia e responsabilidade social na vida
académica e institucional, formando cidaddos conscientes, fomentando a
coesdo social e fortalecendo o impacto positivo da instituigcdo no territério e na
comunidade internacional.
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2. Informagdo, Imagem e Comunicacgéo

O ISCE Douro assegura d sud comunicagdo interna e externa através do
Departamento de Comunicagdo e Marketing da Pedago, com acdes
estratégicas orientadas para o refor¢go da identidade institucional e a divulgacéo
das atividades académicas, cientificas e sociais da institui¢do.

Comunicacgéo externa

A responsabilidade pela comunicagdo externa recai sobre o Gabinete de
Comunicacéo e Marketing do ISCE, abrangendo:

« Divulgacdo da oferta educativa, realizada através do site institucional e
redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn);

« Divulgacdo dos relatérios de autoavaliagéio e avaliagéo externa dos
ciclos de estudo;

» Divulgagéo das decisbdes da agéncia reguladora relevante e resultados da
monitorizagcdo da empregabilidade dos diplomados.

No ano letivo de 2024-2025, destacam-se as seguintes agdes e resultados:

« Aumento da presenca junto de estudantes e escolas: participagdo em
feiras de ensino superior, como a Inspiring Future, e em nimero recorde
de eventos e sessbes temdaticas em escolas, muitas integradas no projeto
ISCE Douro Multimédia Challenge, com impacto significativo no aumento
de estudantes nesta area formativa.

« Projetos de notoriedade e branding regional: organizagdo do concurso
ODS Photo, em parceria com o Municipio de Pendfiel, fortalecendo a
visibilidade institucional e a relagdo com a comunidade local.

« Estratégias digitais: reforco da presenca em redes sociais com énfase no
formato video, crescimento expressivo de seguidores, dinamizagdo de
conteddos no LinkedIn e YouTube, campanhas segmentadas em Facebook
e Instagram Ads, e campanhas em Google AdWords focadas nos
municipios da regi@o do Tdmega e Sousa.

« Conteldos e presenga mediatica: publicagcées em imprensa escrita e
digital local, participagcdo em eventos de divulgagdo e dinamizagdo de
sessdes temdaticas em escolas profissionais.
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Comunicagédo interna

« Envio mensal de newsletters para estudantes e docentes, assegurando
informagdo atualizada sobre atividades académicas, cientificas e
institucionais;

« Maior proximidade e cooperacdo com a Associagdo de Estudantes (AE)
do ISCE Douro;

o Criagdo de conteldos internos com o apoio do Departamento de
Tecnologias, Artes e Multimédia.

Branding e comunicacgéo fisica

« Implementagcéo de outdoors estratégicos, presenca publicitdria em
cinemas regionais e spots de radio;

« Reforgo do branding no campus, com melhorias visuais e implementagdo
de sinalética para otimizar a experiéncia e satisfagdo de estudantes,
docentes e visitantes.

Cooperacdo institucional

« Estabelecimento de novos protocolos nacionais e internacionais,
ampliando o raio de intervengdo do ISCE Douro e fortalecendo a
consolidagdo da marca institucional na regido do Tdmega e Sousa.
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3.Gestdo Administrativa e Financeira, Situacéo
Patrimonial e Sustentabilidade da Instituicéo
(2024-2025)

No ano letivo 2024-2025, o ISCE Douro manteve o foco na racionalizagdo
de custos, na melhoria continua de processos e procedimentos, no
reforgo do quadro docente e em investimentos seletivos nas diferentes
vertentes da instituicdo, garantindo sustentabilidade e qualidade no
servigo prestado.

Crescimento e notoriedade

O ISCE Douro registou um crescimento de cerca de 6% no nimero de
alunos, totalizando 368 estudantes. Este aumento reflete o trabalho
continuo de marketing, tanto em meios tradicionais como digitais, e o
efeito positivo do reconhecimento da qualidade do ensino por ex-alunos
e pela sua insergdo no mercado de trabalho.

Apesar deste crescimento, verificou-se um aumento no incumprimento
e desisténcias de alunos, impactando a receita esperada, que ficou
abaixo do inicialmente projetado.

Eficiéncia administrativa e tecnolégica

« Consolidag@o do novo software de gestéio escolar adaptado ao
ensino superior, melhorando processos de secretaria, gestdo de
alunos, tesouraria e controlo de dividas.

« Controlo rigoroso na gestéo de fornecedores ¢ na obtengdo de
condicdes financeiras vantajosas, permitindo redug@o de custos
operacionais e investimento em equipamentos pedagdégicos de
qualidade.

« Continuagdo da politica de distribui¢do de resultados indexada
a performance financeira da Pedago, incentivando
colaboradores e valorizando a produtividade, através de
remuneragdo varidvel, em vez de aumentos fixos de custo com
saldrios.



. Instituto Superior
| de Ciéncias Educativas
do Douro

=

Recursos humanos e formagéo

» Reforco e valorizagdo do quadro docente, com contratagdo
estratégica de novos profissionais, garantindo experiéncia e
qualidade pedagdgica.

« Formagdo continua de quadros do ISCE Douro no dmbito da bolsa
nacional de peritos de certificagdo de cursos da Educacéo e
Formagcdo Profissional (EFP), em colaboragcdo com a Agéncia
Nacional para a Qualificagéio e o Ensino Profissional (ANQEP),
contribuindo para diversificagdo das fontes de receita e
participagdo na missdo publica de certificagdo de operadores de
ensino.

Gestdo patrimonial e manutengéo

« Conclusdo do sistema de controlo de entrada e saida de veiculos
do campus e manutencdo peridédica de elevadores, alarmes de
incéndio, controlo de pragas e plataformas elevatérias de
mobilidade reduzida.

« Implementacdo de medidas de autoprotec¢éo e seguranga civil
em todos os edificios do campus, conforme a legislagdo vigente,
com ajustes necessdrios devido a atrasos relacionados com a
pandemia.

« Continuidade das manutengdes preventivas e corretivas,
incluindo agdes coordenadas com o Municipio de Pendfiel,
proprietario das instalagcdes, nomeadamente o isolamento da
cobertura do edificio do auditério.

Sustentabilidade e perspetivas futuras

O crescimento sustentado do nUmero de estudantes permitird a
continuagéo do investimento na oferta educativa, na qualidade do
servigo prestado e nos recursos humanos docentes. O ISCE Douro
mantém a aposta na eficiéncia, na melhoria continua e na
sustentabilidade financeira, assegurando o equilibrio entre
crescimento institucional, qualidade do ensino e responsabilidade
patrimonial.

O quadro 1 sistematiza as agdes realizadas ao longo de 2024-2025,
ao nivel da gestdo financeira e patrimonial:
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Controlo e execug¢do do
orgcamento, estabelecendo

indicadores de gestdo que

imputagdo de custos.

Divis@o
permitam definir regras | setembr EC e
para o controlo do 02023 a Sorneriide de
orgamento e visem outubr e
uniformizar procedimentos | g 2024 Presidéncia
para a sua execugdo.
Divisdo
Financeira,
Até
Elaboragéo do Relatério de Contabilidade
outubro
Contas de 2023-2024 e Patrimoénio e
2024
Presidéncia
Divisdo
Financeira,
Elaboragéo da Proposta de Até Contabilidade
Orcamento para 2024-2025.| outubro | e patriménio e
2024 Presidéncia
Apuramento dos custos de
financiamento de 2023-
2024 por centro de
responsabilidade, através ;
. Servigos
da recolha e Ate .
Académicos e
carregamento da outubro
Divis@o Financeira
informagédo necessaria & 2024
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CE

Gestdo do
aprovisionamento,
assegurando o
fornecimento de bens e
servigos indispensaveis ao
funcionamento dos

servigos, através do

Apoio & deslocagdo de

controlo dos consumos Servigos
Setemb
dos artigos, pedidos e Académicos,
ro 2023
andlises de orcamentos e Divis@o
a
elaborag¢do de propostas Financeira e
setemb
para aquisicdo de bens e Presidéncia
ro 2024
servicos; definigéo das
necessidades anuais de
artigos a adquirir.
Divis@o
~ L Financeira e
Gestdo do patriménio. A decorrer
Presidéncia
Dinamizagdo de
atividades cientificas nas Presidéncia,
dreas dos ciclos de Centro de
estudos do ISCE Douro Cooperacdo e
acreditados pela A3ES. Relagoes
Apoio a medidas de InEimeleienel,
Setemb &
dinamizac¢do de atividades Coordenagoes
ro 2023
de intercdmbio com dos
a
instituicdées parceiras do Departamentos/C
. setemb ursos e
exterior.
ro 2024 Coordenadores

dos Nucleos de
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Bouno

docentes em regimes de

Investigagdo dos

mobilidade. Departamentos e
ClI- ISCE
Apoio a candidaturas no
dmbito do Erasmus+.
Elaboragéo do Relatério de Coordenagdes
Outubr
Atividades de 2023-2024. de
02024
Departamento e
Elaboragdo do Plano de L
outubr Divis@o
Atividades para 2024- . .
02024 Financeira e
2025. A
Presidéncia

Tabela 1 - Agdes Realizadas no Ambito da Gestéo Financeira
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4. Movimentos de Pessoal Docente e Néo Docente

Durante o ano letivo em andlise, o ISCE Douro manteve a
implementagéo do plano estratégico de reforgo do corpo docente,
com o objetivo de cumprir os r@cios previstos no Decreto-Lei n.°
65/2018, de 16 de agosto, aplicAveis as diversas areas dos ciclos de
estudo ministrados.

Contratagdo e especializagéo

O reforgo do corpo docente seguiu uma abordagem direcionada,
privilegiando dreas especificas de especializagcdo, nomeadamente:

« Educacdo

« Ciéncias Sociais

- Desporto

e Turismo

« Artes e Multimédia

Esta estratégia visa assegurar a qualidade do ensino, alinhando a
composi¢cdo do corpo docente ds necessidades especificas de cada
ciclo de estudo.

Formacgdo e qualificagéio académica

O ISCE Douro manteve o compromisso com a formagéo avangada dos
docentes, promovendo:

« Condicoes que permitam equilibrar responsabilidades
profissionais e académicas;

« Incentivo & investigagdo e producgdo cientifica, especialmente
nas areas centrais dos ciclos de estudo;

o Gestdo flexivel de hordrios para permitir a participacdo em
atividades de formagéio e investigagéao.



. Instituto Superior
| de Ciéncias Educativas
do Douro

Gl

Desadafios e estabilidade

A estabilizagdo do corpo docente enfrenta desafios relacionados com
a expansdo da oferta formativa, especialmente em ciclos de estudo
recém-abertos. Este contexto implica:

« Uma necessidade de adaptagéo continua do corpo docente ds
novas exigéncias curriculares;

« Inser¢do no processo de autoavaliagdo e avaliagdo externa dos
ciclos de estudo, conduzido pela A3ES, bem como na avaliagdo
institucional.

Evolucdo do corpo docente

Através do quadro 2 verifica-se uma evolugéo positiva e continua,
refletida no aumento da quantidade e qualidade dos docentes,
impulsionada por processos sistematicos de recrutamento e sele¢éo
criteriosa.

Pessoal i icaca
NGmero de docentes Regime de dedicacao

Docente a instituicéo

Doutores ndo
_ 24 24
especialistas
Doutores
_ 0 0
especialistas
Especialistas : : Tempo Integral
CTC
Com titulo de
_ 3 3
especialista
Outros docentes 8 8
Doutores ndo
o 12 9,86
especialistas
Doutores
- 1 0,29
especialistas .
— Tempo Parcial
Especialistas
3 1,12
CTC
Com titulo de
_ 2 0,64
especialista
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Outros docentes 19 6,47
Doutores ndo
o 36 21,21
especialistas
Doutores
T 1 1,61
especialistas .
P Totais (por grau
Especialistas e «
4 212 de qualificacéo)
CTC
Com titulo de
- 7 314
especialista
Outros docentes 17 11,47
Corpo docente total 65 39,55
Docentes em tempo
integral corr_1 ma~|s c?e 34 59.65% ~
3 anos de ligagdo a Estabilidade e
Instituicao dindmica de
Docentes em formacao
doutoramento ha 12 21,05%
pelo menos 1 ano

Quadro 2- Sintese do pessoal docente

— Do movimento do pessoal ndo-docente

No ano letivo de 2024-2025, o quadro do pessoal ndo-docente (PND)
manteve-se estavel, registando-se apenas a substituico de uma
colaboradora do Gabinete de Apoio ¢ Presidéncia (GAP), apds a sua
saida voluntaria.

Qualificagéo e desenvolvimento profissional

P

A qualificagdo do PND é adequada as exigéncias funcionais da
instituigdo, como confirmado pelas avaliagdes realizadas pela A3ES,
no dmbito dos ciclos de estudo, e pela avaliagéo institucional (AINST).
O ISCE Douro promove ativamente a melhoria continua da formacgéo
académica e profissional do PND, incentivando:

« Desenvolvimento de carreiras internas;
o Oportunidades de progress@o salarial dentro da estrutura
organizacional.

A maioria dos colaboradores possui formagéo académica ao nivel de
licenciatura ou mestrado, adequada & natureza dos servigcos
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prestados. Destacam-se também docentes doutorados que
acumulam responsabilidades em fungdes ndo letivas especificas.

z

Nas estruturas protocoladas, o apoio técnico & garantido por
especialistas das entidades parceiras, sob supervisGo de um
colaborador do quadro do ISCE Douro.

Estrutura do PND ho campus
O pessoal ndo-docente diretamente ligado ao ISCE Douro inclui:

« 1técnico de Biblioteca;

« 2 colaboradoras nos servigos académicos (uma delas chefe de
secretaria);

« 2colaboradoras responsdveis pelo apoio operacional aos ciclos
de estudo.

Servicos de bar/refeitério, limpeza e manutengéo sdo assegurados por
empresas locais em regime de concesséo.

Alguns servicos e estruturas de apoio sdo desempenhados por
docentes que acumulam fung¢gées administrativas, nomeadamente:

o Presidente;

o Assessora do Presidente;

« Responsdvel pelo GAPP ¢ GAENE;
e CCRI

e Provedor do Estudante.

Servigos partilhados com o grupo Pedago

Para além do pessoal interno, hd servigos partilhados com outras
unidades orgdnicas do grupo Pedago, incluindo:

o Tesouraria e Contabilidade;

« Gabinete de B-learning (GBL);

« Departamento de Recursos Humanos;

o Departamento de Marketing e Comunicagdo;

« Gabinete de Avaliagcdo e Promogé&o da Qualidade;
« Centro de Cooperacdo e Relagdes Internacionais;
« Apoio técnico informdatico.
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O Quadro 2 apresenta a dotagédo institucional relativa ao pessoal
ndo-docente e servigcos de apoio, evidenciando a composicdo
funcional e a distribuicdo de responsabilidades dentro da institui¢do.
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Servicos de Apoio

Qualificagédo

Licenciatura

Observacoes

2 administrativos com 012.° ano

Na IES deste antes do processo de alteragéo do
reconhecimento do interesse publico da IES

1licenciado

1 pés-graduado na drea de Bibliotecas

Na IES deste antes do processo de alteragdo do
reconhecimento do interesse publico da IES

1com 12.° ano e em licenciatura

1com 9.°ano

Na [ES deste antes do processo de alteragdo do
reconhecimento do interesse publico da IES.

2 administrativos com 0 12.° ano

Na IES deste antes do processo de alteragdo do
reconhecimento do interesse publico da IES

Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,

| mestre funcionando no dmbito direto da El
1 doutor Servigo partilhado com o ISCE
1licenciado Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,
2 com 012.° ano funcionando no dmbito direto da El
1licenciado Servigo partilhado com o ISCE-Odivelas
- Na IES a partir do processo de alteragdo do
1 especialista

reconhecimento do interesse publico da IES

1doutorado / 1 mestre

Servico partilhado com o ISCE

1 doutorado

Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,
funcionando no dmbito direto da El

1 doutorado coordenador

Servigo partilhado com o ISCE

Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,

1licenciado
funcionando no dmbito direto da El
Servico centralizado comum ao Grupo Pedago,
2 licenciado ¢ . e . P 9
funcionando no dmbito direto da El
N/A Concessionado
N/A Concessionado
Servigo protocolado com i) Camara Municipal de
N/A Penafiel (3); i) Camara Municipal de Lousada (2); iii)

Ideal Korpus (1); iv) Playlife Fitness Center (1); v)
Futebol Clube de Pendfiel (2)

Quadro 2- Sintese do quadro do pessoal ndo-docente
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— Do grau de desenvolvimento da Investigagdo

Definidos os objetivos estratégicos prioritdrios do ISCE Douro que norteiam o dominio da investigagdo

institucional, a saber,

Vi.

incentivar a participagdo dos nossos docentes em Centros de Investigagdo avaliados pela FCT e com
avaliagdo de Excelente ou Muito Bom;

promover trabalhos de investigagcdo, inovagdo e desenvolvimento tecnolégico na perspetiva do
desenvolvimento regional, em todos os dominios do conhecimento do ISCE Douro;

fomentar a interdisciplinaridade entre os nucleos de investigagcdo do ISCE Douro, entre os grupos de
investigacdo do ISCE Douro e do ISCE, com centros de investigagdo de outras IES e com outras IES;
promover a vertente dos projetos de investigagdo com financiamento, bem como a prestacdo de servigos
& comunidade, enquanto vias privilegiadas para a afirmagéo do ISCE Douro no dominio da I&D, tanto a
nivel regional e nacional, como internacional;

incentivar a difusGo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, designadamente numa perspetiva
aplicada;

orientar os trabalhos de investigacdo para a transferéncia do conhecimento e de tecnologia nas dreas de

prioridade regional;



. Instituto Superior
| de Ciéncias Educativas
do Douro

vii. promover iniciativas que possibilitem aos investigadores do ISCE Douro conhecer e potenciar diferentes
oportunidades de financiamento para os seus projetos de investigagdo;

viii. promover a dimensdo internacional da atividade de 1&D, mobilizando redes de cooperagdo cientifica
transnacionais, quer em torno da preparacdo e execucdo de projetos, quer na realizagdo conjunta de
iniciativas de divulgacgdo cientifica de d&mbito internacional;

ix. imprimir uma cultura de qualidade no dominio da investigagéo do ISCE Douro;

A atividade investigativa anual dos diferentes departamentos do ISCE Douro e/ou dos seus nucleos de
investigacgdo revela resultados significativos de dinamismo e evolugéo.

Com o objetivo de demonstrar de forma clara e objetiva o produto do trabalho desenvolvido, optou-se por
apresentar os resultados em quadros-sintese, garantindo uma leitura répida e informativa. Sempre que
aplicavel e necessdario, sdo fornecidas hiperligagdes que suportam as evidéncias dos resultados apresentados,
permitindo a validagéo e consulta detalhada das informacgées.

Esta abordagem facilita a compreens@o do impacto e da relevancia das atividades de investigacdo,
evidenciando a contribuigéo cientifica, pedagégica e social dos docentes e investigadores do ISCE Douro.
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1.Estimular o desenvolvimento de
projetos de investigagdo com
recurso d financiamento externo,
através de candidaturas a

1.Submisséo de
projetos a
financiamento
externo

1.Submetidos dois
projetos a
financiamento
externo.

1. N/A (i.e Fundagéo La Caixa,
Eramus+)

projetos

1.Criar uma revista eletrénica com 1. A revista Lifelon

indexagdo 1. Criada LWOLJ : '9 | 1, Revista https://ciisce.pt/lifelong/
L , Wellness Promotion . .. .

2.Dar continuidade s 2.Em 2. Revistas https://ciisce.pt/revistas-

publicacées das revistas
existentes (CI-ISCE)

permanéncia

International
Journal criada.

cientificas/

O indice de articulagdo
entre a investigagdo e
a internacionalizagéo
estava aquém do
almejado.

1. Constituir grupos de
investigagdo integrados em redes
nacionais e internacionais

2. Participar em projetos de
investigagdo internacionais

3. Consolidar a participacdo de
docentes em revistas
internacionais com sistema de
revis@o por pares e em eventos
cientificos

Em permanéncia

Em processo

1. Docentes dos departamentos de
Desporto e de Artes e Multimédia
participam em grupos de
investigagdo integrados em redes
nacionais e internacionais.

2. Docentes dos departamentos de
Desporto e de Artes e Multimédia
participam em projetos de
investigagdo internacionais.

3. Em progresso.

iii) articulagéo
entre a formagdo
e a investigagdo

As recomendagbes das
CAE na avaliagdo
externa dos CE
apontavam para a
necessidade de
envolvimento dos
estudantes em
atividades de I&D.

1. Integrar os estudantes do ISCE
Douro em projetos de
investigagdo.

2. Envolver os estudantes na
escrita de artigos cientificos,
enquanto autores, promovendo
e alargando as suas
competéncias investigativas e
académicas

3. Envolver os estudantes do ISCE
Douro na organizagdo de
eventos (cientificos, culturais,
artisticos, desportivos)

Em permanéncia

Em processo

1.e 2. E crescente o n.° de estudantes
envolvidos na produgdo de artigos
publicados em revistas indexadas; na
apresentagdo com publicagdo em
livro de ata de congresso
internacional; em exposicdes e
eventos artisticos; comunicagées /
comunicagées com publicagdo de
resumo/ artigo em livro de resumos /
atas de congresso internacional;
criagdo de produtos;

3. Jornadas Desportivas; Festival
Liter@rio Escritaria; Exposigoes; Racing
Fest; Semindrios, Congressos e
Conferéncias, entre outros.
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Bouno

Quadro 4 - Diagnéstico e Plano de Melhorias no Dominio da Investigagéo
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As atividades concretas de investigacdo desenvolvidas pelos
diferentes departamentos do ISCE Douro estdo detalhadamente
reportadas nos relatdrios anuais de atividades de cada unidade. Estes
documentos encontram-se disponiveis para consulta no sitio
institucional do ISCE Douro e no portal do CI-ISCE. Importa salientar que
a producgdo cientifica do corpo docente, organizada por departamento
de investigacdo, é atualizada mensalmente, garantindo transparéncia
e acompanhamento continuo das atividades.

No periodo em andlise, verifica-se um crescimento assinaldvel do
ndmero de docentes integrados em centros de investigagcdo, alguns
dos quais tém sido alvo de avaliagdes muito positivas pela FCT. Este
desenvolvimento constitui um indicador relevante da consolidacgéo de
uma cultura cientifica na instituicdo, evidenciando simultaneamente
uma tendéncia de diversificagdo das praticas de I&D e o alargamento
do niumero de docentes envolvidos em atividades investigativas.

A participag@o em centros de investigagdo de outras instituicbes de
ensino superior assume particularimporténcia estratégica, permitindo:

« Mobilizagdo de experiéncia acumulada;

« Transferéncia de boas praticas;

« Fortalecimento de parcerias interinstitucionais, tanto em termos
qualitativos como quantitativos.

Neste contexto, tém sido implementadas medidas institucionais de
incentivo a participagdo dos docentes em redes cientificas nacionais e
internacionais, assim como em projetos de investigagdo financiados
competitivamente.

Para além dessas dimensdes, os docentes desenvolvem atividades de
investigagdo:

« No dmbito das unidades curriculares que lecionam;
« Em funcdo de experiéncias profissionais externas ao meio
académico.

Estas iniciativas tém também um papel pedagdgico relevante,
possibilitando o envolvimento dos estudantes em processos de
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SE

iniciagdo cientifica e favorecendo a sua integrag@o progressiva em
contextos de investigagdo.

Os quadros subsequentes apresentam:

« Afiliagcdo de docentes por departamento;

« No quadro 8, o numero total de docentes do ISCE Douro filiados
em centros de investigag¢do de outras IES, detalhando a evolugéo
entre fevereiro de 2018 (pedidos AINST) e julho de 2025.

N.°de

. . . Classificagdo
Desighagdo Investigadores

(FcT)

Doutorados

CECS-UM (Centro de Estudos em
. 5 . 2 Excelente
Comunicagéo e Sociedade)
i3S (Instituto de Investigagdo e Inovagéo
. 1 Excelente
em Saudde)
ID+ (Instituto de Investigagdo em Design, :
. 3 Muito Bom
Media e Cultura)
NANO Lab (Novos Organismos das Artes, : NA
Escola de Belas Artes da UFRJ) o
CITAR (Centro de Investigacdo em Ciéncia : NA
e Tecnologia das Artes) '
CEIS20 (Centro de Estudos
L ) 1 Bom
Interdisciplinares do Século XX)
CI-ISCE [/ NIAM 6 N.A.

Quadro 4- Filiagdo dos docentes do Departamento de Tecnologias, Artes e Multimédia

N.°de

. . . Classificagédo
Designagdo Investigadores

(({2))]

Doutorados

CIAFEL (Centro de Investigagcdo em .

- . ) 3 Muito Bom
Atividade Fisica, Saude e Lazer )
CIFI2D (Centro de Investigagcdo, Formagdo,

2 Excelente

Intervencdo e Inovagdo em Desporto)
CIDESD (Centro de Investigacdo em
Desporto, Satde e Desenvolvimento 1 Muito Bom
Humano)
CI-ISCE / NIDEF 5 N.A.

Quadro 5- Filiagéo dos docentes do Departamento de Desporto
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N.° de o
Classificagdo

(({e3))]

Designacgédo Investigadores

Doutorados

DH-CII (Centro Interdisciplinar de Direitos

Desenvolvimento Humdno)

1 Muito Bom
Humanos)
Centro Internacional de Ensino e : NA
Investigagéo Ferndo Magalhdes o
CEGOT (Centro de Estudos de Geografia e : 5
om
Ordenamento do Territério)
Lab2PT (Laboratério de Paisagens,
L . 1 Excelente
Patrimonio e Terrltorlo)
CICPSI (Centro de Investigagdo em
. . 1 Excelente
Ciéncia Psicologica)
CECS (Centro de Estudos em
. . 1 Excelente
Comunicagdo e Sociedade)
CI-ISCE / NITCE 10 N.A.
CIDMA (Centro de Investigacdo e
Desenvolvimento em Matemdtica e 1 Muito Bom
Aplicacées)
inED (Centro de Investigagdo e Inovagdo : .
om
em Educagéo)
CIEd (Centro de Investigagéo em .
1 Muito Bom
Educacéo)
CIIE (Centro de Investigagdo e Intervengéo
) 1 Excelente
Educativas)
Centro de Investigagcdo GIR — Faculdade
de Educagdo da Universidade de 1 N.A.
Salamanca
ID+Investigagdo em Design, Media e .
1 Muito Bom
Cultura
CIDESD (Centro de Investigagdo em
Desporto, Saude e Desenvolvimento 1 Muito Bom
Humano)
CIDTFF (Centro de Investigagdo em
Diddctica e Tecnologia na Formagdo de 1 Muito Bom
Formadores - UA)
CEDH (Centro de Investigacdo para o
1 Bom
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CITCEM (Centro de Investigacéo

Transdisciplinar Cultura, Espaco e 1 Bom
Memoéria)
CPUP (Centro de Psicologia da

1 Excelente

Universidade do Porto)

Quadro 6- Filiagdo dos docentes do Departamento de Educag¢do

!‘"o N.° Investigadores
Investigadores . ~
Designacéio Doutorados Doutorados Classificagdo
om fevereiro de em setembro de (FcT)
2023
2018
CIAFEL 2 3 Muito Bom
CPUP-FPCEUP 1 1 Excelente
CIES-ISCTE 1 0 Muito Bom
CIDTFF-UA 2 1 Muito Bom
CIEO-UAL 1 0 N.A.
CIDESD 2 1 Muito Bom
CECH-Universidade
Coimbra ] 0 NA.
Algoritmi- : 0 A
Universidade Minho
i3S-UP 1 1 Excelente
Lab2Pt-UMInho 1 1 Excelente
ID+ -UA 4 3 Muito Bom
CIFI2D 1 2 Bom
CEIS20 0 1 Bom
CECS-UM 0 2 Excelente
NANO Lab 0 1 N.A.
CITAR 0 1 N.A.
DH-CII 0 1 Muito Bom
Centro Internacional
de Ensino e
. ~ ~ 0 1 N.A.

Investigacdo Ferndo
Magalhdes
CEGOT 0 1 Bom
CICPSI 0 1 Excelente
CIDMA 0 1 Muito Bom
inED 0 1 Bom
CIEd 0 1 Muito Bom
CIIE 0 1 Excelente
Centro de
Investigagdo GIR - 0 1 N.A.

Faculdade de




. Instituto Superior
| C e de Ciéncias Educativas
do Douro

Educacdo da
Universidade de
Salamanca

CEDH 0 1 Bom

CITCEM 0 1 Bom

CI-ISCE (NIAM, NIDEF,

10 21 N.A.
NITCE)

TOTAL DE DOCENTES
EM CENTROS DE
INVESTIGAGAO
AVALIADOS PELAFCT
EVOLUGAO 2018-2021 +5.27%
Quadro 7- Evolugdo do nimero de docentes filiados em centros de investigagdo

31.57% 36.84%

Em consequéncia da reestruturagdo do CI-ISCE e da interrupgdo
tempordria do financiamento para a investigagcdo durante os meses
de transicdo, observa-se um decréscimo acentuado da producdo
cientifica na instituicdo ao longo do ano letivo em andlise. Esta redugdo
afetou particularmente as publicagbées em revistas com revisdo por
pares (peer review), que constituem um indicador-chave da qualidade
e impacto cientifico.

De referir, contudo que este decréscimo ndo compromete a estratégia
de investigagdo da instituicdo, que se mantém orientada para:

« Reforco da cultura cientifica;

o Incentivo & participacdo dos docentes em redes cientificas
nacionais e internacionais;

« Recuperagdo e aumento da produgdo cientifica em revistas com
peer review nos proximos periodos, conforme previsto com a
normalizagdo do financiamento e consolidagdo do CI-ISCE.
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Grafico 1: Evolugdo da produgdo cientifica global do ISCE Douro 2015-2024

O ISCE Douro promove ativamente a investigagéo desde os primeiros
anos de formagdo, garantindo que os estudantes adquiram
competéncias de pesquisa cientifica, rigor metodoldgico e capacidade
de comunicacdo de resultados.

No Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino
Bdsico, a investigacdo é potenciada através da elaboragdo dos
relatérios finais de estdgio, que constituem uma oportunidade de
aplicagdo pratica dos conhecimentos tedricos, reflexividade critica e

producdo de conhecimento relevante para a pratica educativa.

Ao nivel das licenciaturas e mestrados, os estudantes séo incentivados
a:

« Participar em eventos cientificos, semindrios e congressos;

o Integrar projetos de investigacdo como colaboradores,
contribuindo para a producdo cientifica da instituicdo;

. Desenvolver competéncias transversais (soft skills), como
trabalho em equipa, comunicag@o e pensamento critico;

« Aprimorar competéncias técnicas e cientificas (hard skills),
promovendo a familiarizagdo com metodologias de
investigagdo, andlise de dados e disseminagdo do

conhecimento.
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Estas praticas reforgam a cultura cientifica do ISCE Douro, preparando
os estudantes para uma integracdo mais sélida em contextos
académicos e profissionais e estimulando a sua curiosidade
intelectual, autonomia e gosto pelo conhecimento.
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5.Evolugdo das Admissdes e da Frequéncia dos
Ciclos de Estudos Ministrados

No ano letivo de 2024-2025, o ISCE Douro registou um aumento
significativo no nimero de estudantes matriculados nos diferentes
ciclos de estudo em funcionamento. Este crescimento corresponde a
cerca de 11,8% de novas admissdes, refletindo:

« A consolidagdo da tendéncia de crescimento ja observada nos
anos anteriores;

« O reforco da atratividade e competitividade da instituigdo no
contexto regional;

« A eficdcia das estratégias de comunicagdo, marketing e
divulgagdo da oferta educativa.

A evolucdo positiva do numero de estudantes estd representada no
Grdafico 2, evidenciando a din@mica de crescimento sustentado do ISCE
Douro e o impacto das agdes de promogdo e captagdo de novos
alunos.

Evolucao Global de Estudantes

24/25 I
23/24 I
22/23 I
21/22
o
.20/21 |
Q
49/20 I
c
dI'8/19 |
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16/17 I
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0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

B N2 Total de Estudantes

Grdfico 2: Evolugdo Global de estudantes



. Instituto Superior
| C e de Ciéncias Educativas
do Douro

De forma complementar, no que respeita s admissées de estudantes
no 1° ano dos ciclos de estudo, verificou-se um crescimento
particularmente expressivo em praticamente todas as formacgdes. Este
desempenho evidencia:

« A crescente procura pela oferta formativa do ISCE Douro;

« A capacidade consolidada de captag@o e retengcdo de novos
estudantes;

« Um indicador positivo da sustentabilidade e vitalidade
institucional.

A evolugcdo global deste processo encontra-se representada no
Grdfico 3, permitindo uma visualizagdo clara da distribuicGo e do
crescimento das admissdes por ciclo de estudo.

Evolucao das Admissoes aos Ciclos de estudos em
Funcionamento

45
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AC) DCM EF TDA SFC ICVRS MGD AFDBEPrePn

Grdfico 3- Evolugdo das admissées no 1°. ano por ciclo de estudos em funcionamento

O Grdfico 4 apresenta a evolugdo global do niumero total de estudantes
inscritos nos ciclos de estudo em funcionamento, estabelecendo uma

comparagdo direta com o ano letivo anterior.
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Evolucao do Numero de Estudantes por Ciclo de Estudos
em Funcionamento
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Grdfico 4- Evolugdo do nimero de estudantes por ciclo de estudos em funcionamento

Esta andlise permite observar de forma integrada a progresséo do corpo
discente, constituindo um indicador relevante da dindmica de crescimento e

da consolidagdo da procura pela oferta formativa do ISCE Douro.

No que se refere a proveniéncia geogrdfica dos estudantes, verificou-
se que, no ano letivo de 2024-2025:

o 71% dos candidatos aos ciclos de estudo em funcionamento
eram oriundos da regido do Tmega e Sousa;

« O concelho de Pendfiel, onde se encontra sediada a instituigdo,
continua a apresentar a maior representatividade entre o
universo de candidatos;

« Osrestantes candidatos distribuiram-se pelos demais concelhos
da Comunidade Intermunicipal do Tdmega e Sousq,
destacando-se os crescimentos registados nos concelhos de
Amarante e Pacos de Ferreira.

Esta andlise confirma a forte conexdo regional do ISCE Douro e reforca
a sua capacidade de atrair estudantes de diferentes pontos da regido,
consolidando a relev@ncia local da instituicdo.
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Concelho dos Candidatos 24/25
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Grdfico 5- Proveniéncia geogrdfica dos candidatos 2024-2025

— Dos graus académicos e distribui¢do dos estudantes

O Grdéfico 6 ilustra a proveniéncia geogrdafica dos candidatos, evidenciando
que o alargamento do territério de origem acompanha o crescimento

verificado no niUmero de entradas.
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Distribuicao dos Estudantes por Ciclo de
estudos em Funcionamento 24/25
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Grdfico 6- Distribuicéo dos estudantes por ciclo de estudos em funcionamento 2024-2025
— Da Ac¢édo Social
Continua ahaverno corpo discente do ISCE Douro uma altataxa
de alunos solicitam a bolsa de a¢do social para alunos do ensino superior. De
um total de 417 inscritos, 198 pediram bolsa  de estudo. O quadro

9 organiza esses dados:

%

Candidatos a bolsa de estudo 198 -
Bolseiros 153 77,3%
Né&o Bolseiros 45 22,7%
% candidatos a bolsa do n.° total de matriculados 47,5%
% bolseiros do n.° total de matriculados 36,7%

Quadro 9- Rela¢cdo de candidaturas & bolsa de estudos da Diregédo-Geral do Ensino Superior
Estes ndmeros continuam a mostrar a relevancia da manutengdo e do

fortalecimento do apoio social aos estudantes do ensino superior na érea do
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Tédmega e Sousa, uma drea com dificuldades socioecondmicas bem

reconhecidas.

Face ao aumento de volume de trabalho dos colaboradores da instituicdo
com responsabilidades nos servicos académicos e em simulténeo na agdo
social, manteve-se a realizagdo, naquela Diregcdo-Geral, da andlise dos
pedidos de candidaturas a bolsas dos estudantes. A agdo institucional

continua, assim, no plano do apoio ao processamento das candidaturas.

— Do indice de aproveitamento dos estudantes dos ciclos de

estudos em funcionamento

As coordenagdes dos ciclos de estudo, em colaboragéo com o GAPQ,
monitorizam o sucesso académico dos estudantes nas diferentes
unidades curriculares (UC) através de reunies periddicas com o corpo
docente.

Sdo estabelecidos mecanismos de alerta para identificar situacdes de
risco relacionadas com:

e Absentismo;
» Entrega atempada de trabalhos;
« Participagdo nas sessées de Orientacdo Tutorial (OT).

Em caso de ocorréncia de problemas, a agdo institucional segue um
processo faseado e preventivo, com niveis de intervencdo graduais:

1. Intervencdo pelo docente da UC;

2. Intervencdo pela coordenacdo do ciclo de estudos;

3. Caso as etapas anteriores ndo sejom eficazes, intervengdo pelo
GAPP e pela Presidéncia.

Os dados recolhidos sGo monitorizados semestralmente de forma
analitica, permitindo a implementacdo de agdes de melhoria
pedagdgica continua e assegurando um acompanhamento eficaz do
percurso académico dos estudantes.
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— Do indice de aproveitamento dos estudantes dos ciclos de

estudos em funcionamento

As coordenacdes dos ciclos de estudo, em articulagdo com o GAPQ,
monitorizam o sucesso académico dos estudantes nas diferentes
unidades curriculares (UC) através de reuniées periddicas com o corpo
docente.

Sd&o estabelecidos mecanismos de alerta que consideram:

« Absentismo;
« Entrega atempada de trabalhos;
. Participacdo nas sessées de Orientacdo Tutorial (OT).

Em caso de ocorréncia de problemas, a intervengdo institucional segue
um processo faseado e preventivo, conforme o grau de
responsabilidade:

1. Intervencdo pelo docente da UC;

2. Intervencgdo pela coordenacdo do ciclo de estudos;

3. Caso as etapas anteriores ndo sejam eficazes, intervencgdo pelo
GAPP e pela Presidéncia.

Os dados recolhidos s@o monitorizados semestralmente de forma
analitica, permitindo & coordenagdo do ciclo de estudos, em
colaboracdo com os docentes, introduzir agdées de melhoria
pedagdgica continua.

O quadro abaixo apresenta a sistematizagcdo dos dados recolhidos.
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2024/2025
Matriculados Anularam Terminaram ano Néo ol?tiveram Progrediram| Diplomados
aproveitamento
12 | 22 | 3¢ T 12 [ 22 | 3¢ T 12 | 22 | 3¢ T % 12 | 22 | 32 T % T % T %
Lic. Desporto 41 | 48 | 42 | 131 4 4 41| 44| 42 | 127 |96,9% | 2 1 3 6 | 47% | 121]95,3% | 39 | 92,9%
Lic. Ed. Basica 2919|2573 ]| 5 1 6 | 2419|2467 |918%| O | O 2 2 | 30% | 65|97,0% | 23 | 958%
Lic. Ed. Social 21| 9 | 10|40 | 2 2 |19| 9|10 38(90%| 00| 0| O |O00%]| 38 [100,0% 10 [100,0%
Lic. PCIM 0 5 (10| 15 0O 0| 5| 10| 15 |100,0% 0 2 2 |133%| 13 |86,7% | 8 | 80,0%
Lic. TecnologiasM.| 13 | 2 | 0 | 15 0| 13| 2 0 | 15 |100,0%| 0 [ O | O [ O | 0,0% | 15 |100,0%| O

M. Pré-Pri 21| 9 30 | 2 2 |19]| 9 28 1933%| 0 | O 0 | 0,0% | 28 |100,0%| 9 |100,0%
M. Ativ. Fisica, D.B.§ 8 | 11 19 | 2 2 6 | 11 17 |895%| 0 | O 0 | 0,0% | 17 |100,0%| 11 |100,0%
PG - ICVRS 11 1 | 1 1 (1 10 [90,9% | O 0 [ 0,0% | 10 |100,0%| 10 | 90,9%

PG - MGD 0 0 0 0 0
CTSP - ACJ 20 | 10 30 | 2 2 | 18 | 10 28 1933%| O 1 1 | 36% |27 [96,4% | 9 [ 90,0%
CTSP - DCM 18 | 7 25 1 1 (17 7 24 196,0% | 1 0 1 |42% | 23 [958% | 7 |100,0%
CTSP - EF 18 | 10 28| 2 2 |16 | 10 26 |929% | 4 | 2 6 |23,1% | 20 | 76,9% | 8 | 80,0%

CTSP - SFC 0 0 0 0 0 0 0

CTSP - TDA 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 200 (130 87 | 417 | 17 | 4 1 |22 |184(126( 86 (395(94,7% | 7 | 4 | 7 | 18 | 4,6% | 377 | 95,4% | 134 | 93,1%

Quadro 10- indice de aproveitamento por ciclo de estudos e total 2024-2025

— Da integragdo dos estudantes

O ISCE Douro reconhece que a integragdo dos estudantes que ingressam no
ensino superior pela primeira vez é uma etapa determinante para o
desenvolvimento das competéncias necessdrias ao sucesso académico, a
autonomia pessoal, & cidadania ativa e global, e & construgdo de valores como
empreendedorismo, liberdade e responsabilidade.

Uma integragdo positiva e eficaz, desde a entrada na instituicdo, € fundamental
para:

« O sucesso académico;

o O desenvolvimento de relagdes interpessoais sauddveis com pares,
docentes, colaboradores e 6rgdos institucionais;

» A criagd@o de hdbitos de participagdo ativa na comunidade académica.

Programa de Integragdo

Em articulag@o com a Associacdo de Estudantes (AE), o ISCE Douro implementa
um programa de integracdo que inclui:

« Acompanhamento por estudantes veteranos;
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Intervencdo da Comiss@o de Praxe, incluindo visita guiada ao campus e
aos servigos da instituicdo;

Apresentacdo dos colaboradores e fungdes de cada servigo;

Promocgdo do trabalho colaborativo e do respeito mutuo, desenvolvendo
competéncias interpessoais.

A AE participa em atividades, eventos e projetos institucionais, tanto dentro do
campus como em parceria com a comunidade externa, fortalecendo a
integragcdo e a mobilizagdo de competéncias dos estudantes.

O Provedor do Estudante, érgdo independente sem poderes decisorios, atua
como figura de proximidade, defendendo os direitos e interesses dos estudantes
ao longo de todo o percurso académico.

Unidades de Apoio ao Estudante

O ISCE Douro disp6e de diversas unidades de apoio, incluindo para estudantes
com necessidades especificas:

1.

Gabinete de Agéo Social (GAS) — Apoio na atribuicdo e acompanhamento
de bolsas de estudo e planos financeiros individuais.

Gabinete de Apoio Psicopedagdgico (GAPP) — Atendimento psicolégico,
psicopedagdgico e orientagdo para a vida ativa.

Gabinete de Apoio ao Estudante com Necessidades Especificas (GAENE) —
Garantia de politicas de inclus@o e participacdo plena dos estudantes
com NE.

Centro de Cooperacdo e Relagdes Internacionais (CCRI) — Suporte para
mobilidade e projetos internacionais.

Estatisticas de Apoio Especializado

0,6% dos estudantes em 2024-2025 requereram estatuto de estudante
com NE, recebendo acompanhamento individualizado e parecer técnico-
pedagdgico para adequacdo da avaliagdo.
18% dos estudantes possuem estatuto de Trabalhadores-Estudantes,
beneficiando de:

o Metodologias de ensino e avaliagdo adaptadas;

o Atendimento individualizado fora do horério letivo;

o Hordrios que permitem a frequéncia presencial das unidades

curriculares.
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Integracéio e Equidade de Género

Em conformidade com as exigéncias de candidaturas a programas de
financiamento europeu, o ISCE Douro monitora o equilibrio de género nos
diferentes niveis institucionais:

« Orgaos de gestdo da IES;

« Corpo docente;

« Coordenacgodes de ciclos de estudo;
o Corpo estudantil.

Total de Mulheres/Total

Presidéncia: 1/2

Mulheres nos orgdos de gestdo da IES Conselho Técnico-Cientifico: 6/10
Conselho Pedagogico: 9/17

Mulheres nas coordenagoées cursos 12/18

Mulheres no corpo docente 25/60

Mulheres no corpo néo-docente 14/23

% Mulheres estudantes 218/417

Quadro 11- Equilibrio de género
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6.Prestacéo de Servigos Externos e Parcerias Estabelecidas

Neste dmbito, registou-se a celebragdo de dezenas de novos protocolos entre o ISCE

Douro e entidades parceiras, promovidas em diferentes dmbitos. Mantiveram-se ativas

as parcerias indicadas nos seguintes quadros, no dmbito do funcionamento dos

departamentos e seus ciclos de estudos. Assim,

SlimStudio

Av. S& Carneiro 85, 4580-386 Duas Igrejas

Clube de Basquetebol de Pendfiel

Rua das Palmeiras S/N 4560 - 087 Pendfiel

Right Change

Estr. da Coutada 65, 4620-078 Lousada

Quadro 12- Departamento de Desporto: Licenciatura em Desporto e CTeSP de Exercicio Fisico

Agrupamento de Escolas Teixeira de
Pascoaes

Av. General Vitorino Laranjeira, n°® 292, S.
Gongalo 4600-018 Amarante

Centro Social Padre Anténio Mendonga

‘Rua Pe. Anténio Mendonga, n°220
4650-077 Air@es - Felgueiras”

Associagdo de Solidariedade Social de
Nespereira

Rua Antonio Ferreira, n.° 101, 4620-91],
Nespereira e Casais

Externato Senhora do Carmo

"Rua Externato Senhora do Carmo nr. 341
4620-823 Vilar do Torno e Alentém Lousada”

Obra de Assisténcia Social da Freguesia de
Sobrosa

Rua da Igreja, 159 4580-734 Sobrosa Paredes

Agrupamento de Escolas D. Manuel de Faria e
Sousa

Rua Manuel de Faria e Sousa Margaride 4610-
178 Felgueiras

Academia "Cantinho do Estudo”

Rua de Cales, n°472 Lousada

Agrupamento de Escolas Amadeo de Souza
Cardoso

Rua do Comendador José de Abreu, 189
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Agrupamento de Escolas Carmen Miranda

Av. Futebol Clube do Marco 107, 4630-276
Marco de Canaveses

Creche e Jardim de Inféncia — Sdo Vicente

Rua da Vinhag, n.° 218, Pendfiel, 4560-545
PENAFIEL

Agrupamento de Escolas D. Anténio Ferreira
Gomes

Alameda Marqués de Pombal, 4560 — 237
Milhundos — Pendfiel

Agrupamento de Escolas de Pago de Sousa

Rua 20 de Junho, n.° 218 4560-346 Paco de
Sousa

Agrupamento de Escolas de Paredes

Rua Antdnio Araudjo - Paredes, Porto - 4580-
045

Agrupamento de Escolas Dr. Machado de
Matos

R. de Pombeiro Ribavizela 600, 4610-642

Agrupamento de Escolas Joaquim Aradjo

R. 3 de Marc¢o, Pendfiel

Agrupamento de Escolas Penafiel Sudeste

Av. Cruzeiro das Lampreias 513, 4575-134

Associagdo Desenvolvimento Rio de Moinhos

Largo 20 de Junho 64, 4575-509 Rio de
Moinhos

Colégio Sdo Jose de Bairros

R. de Minas 132, 4620-219

Agrupamento de Escolas Amadeo de Souza
Cardoso

Rua da Igreja 4600-786 Vila Caiz

Quadro 13- Departamento de Educagdo: Licenciatura em Educag¢do Basica e Mestrado em Educacgdo
Pré-Escolar e Ensino do 1.° CEB

ROX

Lugar da Agra, Ed Rox, Zona Industrial n® 2, 4560-
709 Pendfiel

Cdmara Municipal de Pendfiel

Praca do Municipio 4564-002 Pendfiel

31STUDIO — Agéncia de Marketing e
Comunicacdo

Rua da Santana, 106 4585-655 Sobreira-Paredes

Criativo Studio - Agéncia de Marketing
Digital

R. do Poe. Alberto Miranda Bloco BI Loja 9, 5000-
697 Vila Real

Quadro 14- Departamento de Artes e Multimédia — Licenciatura em Produgdo de Contelidos Interativos e
Multimédia e CTeSP em Desenvolvimento de Contetdos Multimédia
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Agrupamento de Escolas de Paredes Rua Antdnio Araljo 4580 - 045 Paredes

Obra de Assisténcia Social da Freguesia de Sobrosa | R. da Igreja 159, 4580-734 Sobrosa

Quadro 15 - Departamento de Educacgdo: Licenciatura em Educagdo Social

GAPQ e Procedimentos de Avaliagédo

O GAPQ assumiu um papel central na promogdo de uma Cultura Organizacional
de Conhecimento e Qualidade, envolvendo ativamente toda a comunidade
académica — alunos, docentes, pessoal ndo docente — bem como parceiros
externos, nacionais e transnacionais.

O ISCE Douro reforgou o seu sistema interno de qualidade, orientando-o para a
melhoria continua, através de:

« Institucionalizagcdo do sistema de avaliagdo e promog¢do da qualidade;

« Participac¢@o ativa das partes interessadas;

« Desenvolvimento de indicadores para monitorizar e avaliar as principais
dreas de atividade;

« Intensificagdo da participagd@o em processos de avaliagdo externa.

Acgoes de Sensibilizagdo e Formagdo
Para consolidar a cultura de qualidade, o GAPQ promoveu:

« Workshops e sessbes de esclarecimento sobre missdo e valores;

« Dinamizagéo do Espago Qualidade, plataforma institucional para partilha,
reflexdo e construgdo colaborativa de conceitos de qualidade;

« Atualizagéo continua de dispositivos de informagdo e apresentacdes para
reuniées de avaliagdo interna e externa.
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Avaliagdo Pedagégica

No dmbito do ensino, o GAPQ coordenou a avaliagdo da qualidade pedagdgica,
através de:

» Questiondrios dirigidos a alunos e docentes, analisando resultados por
Unidade Curricular (UC);

« Reunides semestrais de andlise com docentes e coordenacdes de ciclo;

o Proposicdo de melhorias pedagdgicas baseadas nos resultados,
submetidas a 6rgdos competentes para implementagdo.

Investigacgéio Aplicada

O GAPQ monitorizou a execugdo do plano de investigacdo dos ciclos de estudo,
avaliando:

« Producdo cientifica dos docentes;
« Publicacbdes cientificas;
« Contribuicdo da investigacdo para a avaliagdo do desempenho docente.

Extensdo e Internacionalizagéio

Foram acompanhados os resultados de novos acordos de cooperagdo
internacional, através do relatério de atividades do Centro de Cooperacdo e
Relacdes Internacionais (CCRI), permitindo o registo sistemdtico de iniciativas e
parcerias.

Avaliacao e Desenvolvimento do Pessoal

1. Docente:

o Avaliagdo de desempenho coordenada pelo CCAPD e validada pelo
Conselho Técnico-Cientifico;

o Impacto direto na contratacdo, renovagdo de contratos, revisdo de
posicdes remuneratérias e identificacdo de necessidades
formativas.

2. NGo docente:

o Avaliagdo realizada bienalmente, seguindo o Regulamento de
Avaliag@o do PND;

o Proxima avaliagdo prevista para 2024-2025.

3. Parceiros externos:
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Questiondrios aplicados para aferir cinco dimensdes: desempenho
geral, cortesiq, flexibilidade, capacidade de resposta e eficdcia;
Permitiu obter uma visGo objetiva da percecdo externa sobre a
instituicdo e implementar melhorias continuas.

Resultados Obtidos

Satisfacdo dos parceiros externos: identificagdo de dreas de melhoria em
estdgios, empresas, escolas e instituicdes de apoio social;

Incorporagdo de resultados em prdaticas de melhoria continua:
aperfeicoamento das relagdes institucionais e aumento do impacto
externo das atividades formativas, pedagdgicas e de investigacdo;
Satisfacdo interna: andlise da qualidade dos servicos de apoio ao
estudante, resultando em:

@)

@)

@)

Propostas de melhoria nos servigos académicos;
Alargamento do hordrio de atendimento do GAPP;
Diversificagcdo de hordrios e ementas do refeitorio e bar;
Aumento dos espacos de estudo disponiveis para os alunos.
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7. Andlise do Relatério de Autoavaliagéo Institucional

A andlise do Relatério de Autoavaliagdo Institucional evidenciou que a
experiéncia adquirida ao longo dos anos, através dos processos de
autoavaliagdo e avaliagdo externa, consolidou uma verdadeira cultura de
avaliagdo no ISCE Douro. Este avanco tem sido determinante para o
envolvimento de todos os intervenientes na andlise das mudancgas introduzidas
ao nivel pedagdgico em cada ciclo de estudo.

Papel do GAPQ

O Gabinete de Avaliagéo e Promocdo da Qualidade (GAPQ), alinhado com
referenciais internacionais e recomendacdes da A3ES, desenvolveu um modelo
de avaliagdo aberto e democratico, envolvendo:

e Alunos;
« Docentes;
e Parceiros institucionais.

Este modelo cumpre as exigéncias avaliativas nacionais e internacionais e
permitiu a elaboragcdo do Manual da Qualidade, documento orientador que
sintetiza as diretrizes e boas préaticas a adotar.

Melhorias Operacionais e de Comunicagéo

Além das atividades avaliativas, o GAPQ atuou na resolucdo de questdes
operacionais previaomente identificadas e garantiu a atualizagdo continua dos
dispositivos de informacdo. Foram também aprimoradas as apresentacdes
utilizadas em:

« Reunibes de avaliagdo dos cursos;
o Comissées de avaliagdo externag;
o Grupos de trabalho internos.

Essas melhorias asseguraram um acompanhamento estruturado e uma
comunicacgdo eficiente durante todo o processo avaliativo.

Consulta do Relatorio

O relatério detalhado do GAPQ encontra-se disponivel no site do ISCE Douro:



. Instituto Superior
| de Ciéncias Educativas
do Douro

ce

(https://www.iscedouro.pt/pt/o-isce-douro/estruturas-de-apoio/gabinete-

de-avaliacao-e-promocao-da-gqualidade).



https://www.iscedouro.pt/pt/o-isce-douro/estruturas-de-apoio/gabinete-de-avaliacao-e-promocao-da-qualidade
https://www.iscedouro.pt/pt/o-isce-douro/estruturas-de-apoio/gabinete-de-avaliacao-e-promocao-da-qualidade
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8. Andlise SWOT
Pontos Fortes do ISCE Douro
Ensino

o O alinhamento dos objetivos dos ciclos de estudo com a histéria, missdo
e projeto educativo do ISCE Douro promoveu o reconhecimento da
instituicdo junto de estudantes, parceiros e do mercado de trabalho.

« Os processos de avaliagdo interna e externa contribuiram para a melhoria
continua da oferta formativa.

o As parcerias estabelecidas potenciom a autonomia profissional e o
desenvolvimento de competéncias ajustadas aos contextos reais de
trabalho.

Investigagdo

« O Centro de Investigacao dos ISCE (CI-ISCE) tem promovido uma cultura
investigativa sélida, incentivando a integracdo de docentes em projetos
de investigagdo, incluindo colaboragdes com parceiros externos.

o Os estudantes participaom nos projetos de investigacdo, resultando na
publicacdo de trabalhos conjuntos.

« No ano letivo 2023/2024, registou-se melhoria significativa na
investigagcdo, nas publicagdes cientificas e na cooperacdo a nivel
nacional e internacional.

Extensdo e Internacionalizagéo

o Procedimentos claros para a cooperacdo interinstitucional e
relacionamento com a comunidade fortaleceram a internacionalizagdo.

« Com a reorganizagdo da equipa do Centro de Cooperacdo e Relagdes
Internacionais (CCRI), foram promovidas acées de sensibilizagéo sobre os
beneficios das bolsas Erasmus, aumentando significativamente a
participacdo de estudantes, docentes e pessoal de apoio.
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Recursos Humanos

o O corpo docente é estdvel, qualificado e envolvido em investiga¢gdo nas
dreas centrais dos cursos, atendendo ds expectativas da comunidade
cientifica.

o« O pessoal ndo docente demonstra experiéncia e bom desempenho,
mostrando-se recetivo a formagdo continua e ao desenvolvimento de
competéncias.

Instalagdes e Recursos Materiais

e O campus educativo é ecoldgico, multifuncional e adequado ds
necessidades dos ciclos de estudo, com capacidade para gerar receitas
proprias.

o Foram realizadas obras de melhoria em diversos espagos e criado um
novo espago de convivio para a comunidade académica.

Informacgéo, Imagem e Comunicacgéo

« O Departamento de Comunicagdo e Marketing expandiu as suas
competéncias, sobretudo na comunicagdo digital, reforcando a presenga
institucional online.

« Estratégias inovadoras resultaram numa imagem mais sélida e atrativa
da instituicdo.

Avaliagédo e Promocgéo da Qualidade

« O Gabinete de Avaliagdo e Promocdo da Qualidade (GAPQ) consolidou
um sistema interno de qualidade orientado para a melhoria continua.

o Foram disponibilizados o Regulamento do GAPQ, o Regulomento de
Protecdo de Dados e o Manual da Qualidade na plataforma institucional e
no site do ISCE Douro.

e A equipa do GAPQ reUne semestralmente com representantes de
docentes, estudantes e pessoal ndo docente, garantindo participacéo
ativa da comunidade académica.

o O grupo de trabalho com conselheiros do Conselho Técnico-Cientifico
(CTC) propée melhorias, reforcando o compromisso da instituicéo com
qualidade e inovagdo.
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Desafios (Fraquezas [ Ameagas Internas) do ISCE Douro
Ensino

« Licenciatura em Gestdo Turistica ainda ndo acreditada, comprometendo
a consolidagdo da nova oferta formativa.

o Aumento do nUmero de trabalhadores-estudantes estd associado a taxas
mais elevadas de abandono e a um prolongamento do tempo médio de
conclusdo dos cursos.

Investigagdo

« Dimensdo reduzida da instituicéo representa um desafio para a avaliagdo
e acreditagdo do Centro de Investigagdo pela Fundagdo para a Ciéncia e
a Tecnologia (FCT).

o Esta limitagdo dificulta o reconhecimento cientifico e a captagcdo de
financiamento para projetos de investigagdo.

Extensdo e Internacionalizagéo

« Baixa mobilidade estudantil, tanto em outgoing (estudantes que véo
estudar para outras instituicbes) como incoming (estudantes
estrangeiros que escolhem o ISCE Douro).

Avaliagédo e Promocgéo da Qualidade

« Envolvimento insuficiente das partes interessadas nos processos de
avaliagdo interna e externa.

« Baixa adesdo dos alunos aos questiondrios semestrais compromete a
andlise estatistica e a identificagcdo de melhorias globais.

o Muitos estudantes respondem apenas aos questiondrios de Unidades
Curriculares (UC), ignorando o questiondrio geral, limitando a visdo
completa da satisfagdo e da qualidade percebida.
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Oportunidades do ISCE Douro
Ensino

» Reorganizagdo dos Ciclos de Estudos (CE) decorrente das avaliagbes
internas e externas da A3ES, promovendo capacidades criticas,
empreendedoras e inovadoras nos estudantes.

« Nova legislagdo sobre ensino a distancia, criando oportunidades para
implementar programas em e-learning e b-learning, tornando a oferta
formativa mais acessivel a publicos diferenciados.

Investigagdo

« Parcerias com instituicées de ensino superior (IES) nacionais e
internacionais, potencializando a qualidade das atividades de
investigacao e desenvolvimento (I1&D).

» Estabelecimento de consoércios para futuros financiamentos, aumentando
a capacidade de captacdo de recursos e visibilidade cientifica.

Extensdo e Internacionalizagéo

o Aprofundamento da parceria com a Cdmara Municipal de Odivelas e
outras entidades locais, promovendo atividades de extens@o educativa,
cultural e técnica.

o Participagdo em redes universitdrias internacionais, potenciando
mobilidades e novas atividades técnico-cientificas e pedagdgicas.

Recursos Humanos

o Reforco da formacdo avangada do Pessoal Docente, maximizando a
atuacgdo cientifica nos ciclos de estudos e garantindo sustentabilidade
institucional.

« Formagdo em e-learning para docentes e gestdo de plataformas digitais
para pessoal de apoio, melhorando a qualidade pedagbgica e
administrativa.

« Formacdo profissional continua do pessoal de apoio, aumentando o valor
institucional e das competéncias dos trabalhadores.
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Avaliagédo e Promocgéo da Qualidade

Fortalecimento do GAPQ e das mais-valias introduzidas no sistema de
qualidade, permitindo futura avaliag@o pela A3ES e melhoria continua.
Reformulagdo dos instrumentos de avaliagcdo com base nas respostas aos
questiondrios, promovendo maior participagcdo da comunidade
académica e melhoria dos processos de tomada de decisdo.

Constrangimentos do ISCE Douro

Ensino

Oferta limitada de ciclos de estudo (CE) na drea das ciéncias
empresariais.

Percecdo social de que o ensino superior politécnico & de qualidade
inferior face ao ensino universitario.

CTSP (Cursos Técnicos Superiores Profissionais) ainda percecionados de
forma indefinida pela populagdo.

Caréncias financeiras das familias e baixos niveis de rendimento,
limitando o acesso e a frequéncia.

Investigagdo

Falta de financiamento externo ao CI-ISCE, dificultando o desenvolvimento
de um sistema de I&D moderno e competitivo.

Inexisténcia de investigadores a tempo inteiro, limitando a producdo
cientifica de mérito internacional e atrasando candidaturas para
avaliagdo pela FCT.

Extensdo e Internacionalizagédo

Baixos valores das bolsas Erasmus, limitando a mobilidade estudantil
internacional.

Situacdo socioecondmica das familias, que fragiliza a participagcdo em
projetos internacionais.
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Recursos Humanos

« Alguns docentes encontram-se na fase final da carreira, o que pode afetar
a continuidade de conhecimento e experiéncia.

Avaliagéo e Promogéo da Qualidade

e Taxas da A3ES associadas aos Pedidos de Auditoria do SIGQ constituem
um constrangimento financeiro e burocratico.
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9. Nota Conclusiva

O Relatério de Atividades referente ao ano letivo de 2024-2025 evidencia um
periodo de grande relev@ncia para o ISCE Douro. Foram alcangados progressos
significativos no dominio da avaliagdo externa, com destaque para o processo
de autoavaliagdo institucional, que exigiu a criagdo de condi¢gdes favordveis a
melhoria continug, impactando diretamente toda a vida da instituigdo.

Este ano letivo representa, assim, um marco essencial no percurso de
recuperagdo e desenvolvimento do ISCE Douro no seu contexto regional e
institucional. Destacam-se avangos no fortalecimento das relagées
institucionais com a autarquia e com agentes-chave do tecido econdémico e
social da regido, beneficiando da capacidade da instituicdo em promover
atividades de extens@o comunitdria, fomentar a participacdo e consolidar redes
de parcerias, gerando uma dindmica renovada e abrindo caminho a desafios
inovadores.

Em todos os eixos estratégicos previstos no Plano Estratégico 2020-2023, e
parcialmente no j& iniciado Plano Estratégico 2024-2027, verificaram-se
avangos significativos no desenvolvimento e crescimento da instituicdo, ainda
que em niveis diferenciados entre dreas de atuacgdo.

Face a este desempenho, existem condi¢gbes robustas para o continuado
crescimento do ISCE Douro, tanto em qualidade como em nUmero de
estudantes, correspondendo as expectativas do encerrado plano estratégico e
abrindo perspetivas para uma nova fase de expansdo e consolidagdo
institucional no futuro préximo.

Penafiel, 20 de dezembro de 2025
O Presidente

(Professor Doutor Edgar Bernardo)
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